PREDLOG

ZAKON

O IZMENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
UGOVORIMA O PREVOZU U ZELEZNICKOM
SAOBRACAJU

Clan 1.

U Zakonu o ugovorima o prevozu u zelezniCkom saobracaju (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 38/15), ¢lan 2. menja se i glasi:

,Clan 2.

Javni prevoz putnika i stvari u Zeleznickom saobracaju se obavlja prema
uslovima definisanim ovim zakonom i opstim uslovima prevoza. U slu€ajevima koji
nisu definisani ovim zakonom, primenjuju se op$ti uslovi prevoza.

Prevoznik sa korisnicima zakljuéuje ugovore o prevozu prema odredbama
ovog zakona i opstih uslova prevoza.

Prevoznik moze s pojedinim korisnicima svojih usluga ugovoriti i nize cene
prevoza ili davati druge olak8ice, pod uslovima koji su propisani opstim uslovima
prevoza.”

Clan 2.
Clan 4. menja se i glasi:

,Clan 4.
Opste uslove prevoza utvrduje prevoznik.
Opsti uslovi prevoza se javno objavljuju.

Smatra se da su opsti uslovi prevoza javno objavljeni kada ih prevoznik
uc€ini dostupnim korisnicima prevoza, u Stampanoj formi i u elektronskoj formi na
internet stranici prevoznika.

Izmena prevoznih tro8kova i druge izmene i dopune opstih uslova prevoza,
ne mogu se primenijivati pre isteka roka utvrdenog opstim uslovima prevoza.”

Clan 3.
U ¢lanu 5. tacka 4) menja se i glasi:

+4) Zeleznic¢ki prevoznik (u daljem tekstu: prevoznik) je privredno drustvo ili
drugo pravno lice koje je registrovano za preteznu delatnost pruzanja usluga
ZelezniCkog prevoza robe i/ili putnika, i kome je izdata licenca, uz obavezu da
obezbedi vudu ili koje obezbeduje samo vudu;”.

Tacka 8) menja se i glasi:

,8) intermodalna transportna jedinica (ITJ) je izmenljivi transportni sud ili
kontejner, kao i poluporikolica i prikolica pogodna za dizanje dizalicom;”.

Posle tatke 10) dodaje se tacka 10a), koja glasi:

,10a) jedinstvena karta predstavlja jednu ili viSe karata koje predstavljaju
ugovor o prevozu za koriSéenje uzastopnih Zeleznickih usluga koje pruza jedan ili
viSe prevoznika;”

Tacka 14) menja se i glasi:



»14) kombinovani prevoz je prevoz intermodalnih transportnih jedinica (ITJ)
ili drumskog vozila kod koga se veéi deo prevoznog puta obavlja Zeleznicom, a
pocetni i zavr$ni deo prevoznog puta drumskim transportom na Sto je mogucée
kra¢im rastojanjima;”.

Posle tacke 20) dodaju se tac. 20a) i 20b), koje glase:

,20a) opsti uslovi prevoza su uslovi prevoznika u formi opstih uslova ili tarifa
koji su pravno na snazi i koji su zaklju€ivanjem ugovora o prevozu postali njegov
sastavni deo;

20b) organizator putovanja je organizator turistickog putovanja ili posrednik,
koji nije prevoznik, u smislu zakona kojim se ureduje zastita potro3aca;”.

U tacki 29) redi: ,prevozni troskovi” briSu se.
Posle tacke 29) dodaje se tacka 29a), koja glasi:

,29a) Preusmeravanje u smislu ovog zakona znaci prevoz Zeleznicom
alternativnim prevoznim putem;”.

Tacka 30) menja se i glasi:

»30) prodavac karata je svaki posrednik u prodaji ZelezniCkih usluga koji
zaklju€uje ugovore o prevozu putnika i prodaje karte u ime i za racun prevoznika ili
za sopstveni racun;”.

Posle tatke 30) dodaje se tacka 30a), koja glasi:

»30a) putna propusnica ili sezonska karta je karta za neograniten broj
putovanja koja omogucuje ovlaS¢enom imaocu putovanje Zzeleznicom na
odredenom pravcu ili mrezi u toku odredenog vremenskog perioda;”.

Posle tatke 31) dodaje se tacka 31a), koja glasi:

»31a) rezervacija je ovlaséenje, na papiru ili u elektronskom obliku, kojim se
daje pravo licu koje se prevozi na prethodno potvrdeni personalizovani aranzman
prevoza (sediste, postelja, lezaj i dr);”.

Tacka 36) briSe se.
Posle tatke 37) dodaje se tacka 37a), koja glasi:

»37@) ugovor o prevozu putnika je ugovor o prevozu uz finansijsku naknadu
ili ugovor zaklju¢en bez naknade izmedu prevoznika ili prodavaca karata i putnika
za pruzanje jedne ili viSe usluga prevoza;”.

Tacka 38) menja se i glasi:

»38) ugovorni prevoznik je prevoznik sa kojim je putnik ili poSiljalac zakljucio
ugovor o prevozu;”.

Posle tatke 40) dodaje se tacka 40a), koja glasi:

,40a) upravija¢ stanice je organizacioni subjekt kome je poverena
odgovornost za upravljanje Zeleznitkom stanicom i koji moze biti upraviljac
infrastrukture;”.

Tacka 41) menja se i glasi:

»41) upravlja¢ infrastrukture je javno preduzece ili privredno drustvo
odgovorno za gradenje, eksploataciju, odrzavanje i obnovu javne zelezniCke
infrastrukture na mrezi, kao i za u€eSce u njenom razvoju u okviru utvrdene opste
politike razvoja i finansiranja infrastrukture;”.



Clan 4.

U Clanu 9. stav 1. reCi: ,Zakonom o Zeleznici (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
45/13)” zamenjuju se re¢ima: ,zakonom kojim se ureduje Zeleznica”.

U stavu 2. reci: ,objavi red voznje na odgovaraju¢i nacin, u Stampanoj i
elektronskoj formi, a” briSu se.

Clan 5.
Clan 13. menja se i glasi:
,Clan 13.

.Putnik ima pravo da odustane od ugovora o prevozu pre nego to pocCne
njegovo izvrSenje pod uslovima koje je prevoznik, odnosno izvr$ni prevoznik objavio
u svojim opstim uslovima prevoza.”

Clan 6.
Posle ¢lana 14. dodaju se ¢l. 14a — 14d, koji glase:
,Clan 14a

U slucaju da je putnik onemogucen da iskoristi kupljenu rezervaciju sedista,
postelje ili lezaja krivicom prevoznika, prevoznik je duZan da na zahtev putnika izvrSi
povracaj cene rezervacije u punom iznosu.

Clan 14b

Kada je opravdano ocekivati da ¢e kasnjenje u dolasku u uputnu stanicu u
skladu sa ugovorom o prevozu biti duze od 60 minuta, putnik odmah mozZe da
izabere jednu od sledecéih moguénosti:

1) povracaj pune cene karte, pod uslovima pod kojima je karta plac¢ena, za
deo ili delove putovanja koji nisu realizovani i za deo ili delove putovanja koji jesu
realizovani, ukoliko putovanje zbog nastalog kasnjenja vise nije u skladu sa po&etnim
planom putnika, kao i za, ako je potrebno, povratnu uslugu do otpremne stanice u $to
kraéem roku. Na isplatu povracaja shodno se primenjuju uslovi isplate naknade iz
¢lana 14v ovog zakona;

2) nastavak putovanja ili preusmeravanje, pod sliénim uslovima prevoza, do
uputne stanice u $to kraéem roku;

3) nastavak putovanja ili preusmeravanje, pod sliénim uslovima prevoza, do
uputne stanice drugog dana prema putnikovoj zelji.

Clan 14v

Bez gubljenja prava na prevoz, putnik moze zahtevati naknadu zbog
kasnjenja od prevoznika ukoliko se suoCava sa kaSnjenjem izmedu otpremne i
uputne stanice koje su navedene na karti i za koje nije izvrSen povracaj cene karte u
skladu sa ¢lanom 14b ovog zakona. Minimalni iznos naknade u slu€aju kasnjenja
iznosi:

1) cene karte za kaSnjenje u trajanju od 60 do 119 minuta;

2) cene karte za kasnjenje u trajanju duzem od 120 minuta.

Putnici koji poseduju putnu propusnicu ili sezonsku kartu, u slu¢aju ucestalih
kasnjenja ili otkazivanja tokom perioda vaznosti karte, mogu zahtevati adekvatnu
naknadu u skladu sa pravilima prevoznika o naknadi. U tim pravilima navode se
kriterijumi za utvrdivanje kasnjenja i izraCunavanje iznosa naknade.

Pravila iz stava 2. ovog ¢lana propisuju se opstim uslovima prevoza.



Naknada u slu€aju kasnjenja izraCunava se u odnosu na cenu koju je putnik
stvarno platio za uslugu koja je izvrSena sa zakasnjenjem.

Kada se ugovor o prevozu odnosi na povratno putovanje, naknada za
kasnjenje u odlasku ili dolasku izraunava se u u odnosu nha polovinu cene placene
za kartu. Na isti nacin, cena za uslugu koja je izvrSena sa zakasnjenjem, prema
drugom obliku ugovora o prevozu koji omoguéava putovanje na nekoliko uzastopnih
pravaca, izraunava se proporcionalno punom iznosu cene.

Radi izraCunavanja perioda kasnjenja ne uzima se u obzir kasnjenja za koja
prevoznik moZe da dokaze da su nastala izvan teritorije Republike Srbije.

Naknada cene karte isplacuje se u roku od 30 dana od dana prijema zahteva
za naknadu. isplatiti i u vaucerima odnosno drugim uslugama ukoliko su uslovi
usluga fleksibilni (narocito u pogledu perioda vaznosti i destinacije).

Naknada cene karte ne mozZe se smanjiti zbog troSkova Zeleznickog
prevoznika, kao §to su takse, troskovi telefonskog razgovora ili cena markica.

Prevoznik moze odrediti opsti minimalni iznos ispod kojeg se naknada ne
isplacuje a koji ne moze biti veéi od 4 evra (u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu Narodne banke na dan odredivanja ovog iznosa).

Putnik nema pravo na naknadu ako je obavesSten o kasnjenju pre kupovine
karte ili ako je period kasnjenja koje je posledica nastavka puta drugom uslugom ili
preusmeravanjem kraci od 60 minuta.

Clan 14g

U sluCaju kasnjenja u dolasku ili odlasku, prevoznik ili upravlja¢ stanice
moraju obavestiti putnike o okolnostima kasnjenja i procenjenom vremenu odlaska i
dolaska ¢im im ta informacija postane dostupna.

U slu€aju kasnjenja iz stava 1. ovog ¢lana duzeg od 60 minuta, putnicima se
besplatno nude i:

1) obroci i osveZenje u skladu sa vremenom cCekanja, ako su dostupni u
vozu ili u stanici, ili se razumno mogu nabaviti;

2) hotelski ili drugi smestaj, kao i prevoz od ZelezniCke stanice do mesta
smestaja, u slu€aju da je boravak od jedne ili vise no¢i neophodan, ili ako je dodatni
boravak neophodan, ako za to postoje fizicke mogucnosti;

3) ukoliko je voz blokiran na pruzi, prevoz od voza do zelezni¢ke stanice, do
alternativne otpremne stanice ili do krajnjeg odredista usluge, ako je to fiziCki
moguce.

Ukoliko zelezniCka usluga ne moze biti nastavljena, prevoznik mora u $to
kraéem roku organizovati alternativne transportne usluge za putnike.

U realizaciji obaveza iz st. 1-3. ovog ¢lana, ako se medu putnicima nalaze lica
sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivoSéu, prevoznik koji obavlja prevoz mora
uzeti u obzir posebne potrebe tih lica, kao i njihovih pratilaca.

Prevoznik na zahtev putnika, mora navesti na karti da je Zelezni¢ka usluga
pretrpela kasnjenje, uzrokovala propustanje presedanja ili da je otkazana, u
zavisnosti od slucaja.

Clan 14d

Ukoliko je prevoznik odgovoran za potpuni ili delimi€an gubitak ili oStecenje
opreme za kretanje ili druge posebne opreme koju koristi osoba sa invaliditetom ili
osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u, ne primenjuju se odredbe o ograniCenju
finansijskog iznosa nadoknade iz ¢&l. 26. i 30. ovog zakona.”



Clan7.
Clan 15. menja se i glasi:
,Clan 15.

,Putnik ima pravo da prekida putovanje na usputnim stanicama za vreme
vazenja prevozne isprave pod uslovima koje je prevoznik objavio u svojim opstim
uslovima prevoza.”

Clan 8.
Posle ¢lana 22. dodaje se ¢lan 22a, koji glasi:
,Clan 22a

Na pitanja zakljucivanja i realizacije ugovora o prevozu putnika, koja ovim
zakonom nisu uredena, shodno se primenjuju odredbe delova II-VIl Jedinstvenih
pravila za ugovor 0 medunarodnom zelezni¢kom prevozu putnika - CIV - Dodatak A,
Konvencije o medunarodnim Zelezni¢kim prevozima (COTIF) od 9. maja 1980.
godine u verziji na osnovu Protokola o izmenama od 3. juna 1999. godine (,Sluzbeni
list SFRJ - Medunarodni ugovori®’, broj 8/84, ,Sluzbeni list SRJ - Medunarodni
ugovori’, broj 3/93, ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 102/07 i ,SluZzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori®, br. 1/10, 2/13, 17/15, 7/17 i 9/19), sa naknadnim potvrdenim
izmenama i dopunama.”

Clan 9.
Posle ¢lana 40. dodaje se €lan 40a, koji glasi:
,Clan 40a

Obaveze prema putnicima propisane ovim zakonom ne mogu se ograni€iti i
prevoznik ne moze da se oslobodi tih obaveza, narocito odstupanjem ili restriktivnom
klauzulom u ugovoru o prevozu.

Prevoznici putnicima mogu ponuditi povoljnije uslove prevoza u odnosu na
prava utvrdena ovim zakonom.”

Clan 10.
Clan 41. menja se i glasi:
,Clan 41.

Ugovorom o prevozu robe jedan ili viSe prevoznika se obavezuju da ¢e robu
prevesti od otpravne do uputne stanice i da ¢e je izdati primaocu, uz naplatu
prevoznih troSkova. Opsti uslovi prevoza su sastavni deo ovog ugovora.

Ugovor o prevozu robe se primenjuje i na prevoz praznih kola kada se
prevoze kao roba.

Prevoznik i korisnik prevoza mogu da zaklju¢e poseban ugovor koji se odnosi
na vise prevoza robe.

Broj ugovora ili tarife mora biti naveden u tovarnom listu.”
Clan 11.

U €lanu 42. stav 2. re€i: ,u prevozu” zamenjuju se re¢ima: ,,0 prevozu”.
Clan 12.

U ¢lanu 43. stav 1. re¢: ,ovim” briSe se.



Clan 13.
Clan 44. menja se i glasi:
,Clan 44.

Ugovor o prevozu kola kao prevoznog sredstva zasniva se na odredbama
ovog zakona i opstih uslova prevoza. Opsti uslovi prevoza su sastavni deo ugovora.
Ugovorom o prevozu kola kao prevoznog sredstva jedan ili viSse prevoznika se
obavezuju da ¢e prazna kola prevesti od otpravne do uputne stanice i da ¢e ih izdati
primaocu, uz naplatu prevoznih troSkova.

Prevoznik i korisnik prevoza mogu da zaklju¢e poseban ugovor koji se odnosi
na vise prevoza praznih kola kao prevoznog sredstva.

Broj ugovora ili opstih uslova prevoza moraju biti navedeni u kolskom listu.”
Clan 14.
U ¢lanu 45. stav 1. menja se i glasi:

,Jgovor o prevozu kola kao prevoznog sredstva se potvrduje kolskim
odnosno tovarnim listom. Nedostatak, neispravnost ili gubitak kolskog ili tovarnog
lista nece uticati na postojanje ili vaznost ugovora koji je zaklju¢en u skladu sa ovim
zakonom.”

Clan 15.
U ¢lanu 55. stav 1. menja se i glasi:

»AKo placanje prevoznih trodkova nije drugacije dogovoreno sa prevoznikom,
sve prevozne troSkove duzan je da plati posiljalac po opstim uslovima prevoza koji se
primenjuju na dan zakljuéenja ugovora o prevozu, a u slu¢aju ponovne predaje,
prema opstim uslovima prevoza na dan ponovne predaje poSiljke na prevoz.”

Stav 4. menja se i glasi:

»,AKo za obracun troSkova ne postoji poseban ugovor, za placanje prevoznih
troSkova vaze opsti uslovi prevoza.”

Clan 16.
U ¢lanu 59. stav 3. reci: ,duzan je” zamenjuju se re¢ju: ,duzan”.
Clan 17.

U Clanu 72. stav 1. tatka 8) reci: ,Carinskim zakonom (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 18/10i 112/12)” zamenjuju se rec¢ima: ,zakonom kojim se ureduju carine”.

Clan 18.

U ¢lanu 83. stav 2. posle reéi: ,imaoca” dodaje se rec: ,prava”.
Clan 19.

Clan 112. menja se i glasi:
,Clan 112.

Ugovorom o kombinovanom prevozu robe viSe prevoznika razli€itog vida
saobracaja se obavezuju da Ce robu prevesti od otpravne do uputne stanice i da ¢e
je izdati primaocu, uz naplatu prevoznih troSkova. Op$ti uslovi prevoza su sastavni
deo ugovora.”



Clan 20.

U ¢l 3,5, 10, 11, 16, 23, 24, 25, 28, 31, 32, 49, 51, 59, 62, 66, 68, 69, 77, 79,
81, 83, 84, 85, 90, 93, 98, 100, 101, 102. i 105. re¢: ,tarifa” u odredenom padezu
zamenjuje se re€ima: ,opsti uslovi prevoza” u odgovarajuéem padezu.

Clan 21.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom
glasniku Republike Srbije”, osim odredaba ¢lana 6. ovog zakona u delu kojim se
dodaju ¢&l. 14b i 14v, koje se primenjuju po isteku dve godine od dana stupanja na
shagu ovog zakona i u delu kojim se dodaje ¢lan 14g st. 2-4, koje se primenjuju od
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, odnosno od dana pocetka pune
primene Transportne zajednice u skladu sa ¢lanom 40. Ugovora o osnivanju
Transportne zajednice i ¢lanom 1. Protokola VI — Prelazni aranzmani izmedu
Evropske unije, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane (,SluZbeni
glasnik RS - Medunarodni ugovori’, broj 11/17), ako puna primena Transportne
zajednice pocne pre pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.



OBRAZLOZENE

|. USTAVNI OSNOV ZA DONOSEN]E ZAKONA

Ustavni oshov za dono$enje ovog zakona je Clan 97. stav 1. tacka 7) Ustava
Republike Srbije, kojim je utvrdeno da Republika Srbija ureduje svojinske i
obligacione odnose i zastitu svih oblika svojine.

Il. RAZLOZI ZA DONOSEN]E ZAKONA

Zakonom o ugovorima o prevozu u zelezniCkom saobracaju (,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 38/15 - u daljem tekstu: Zakon) ureduju se ugovorni i drugi
obligacioni odnosi u oblasti javhog prevoza putnika i stvari u unutradnjem
zeleznickom saobraéaju.

Imajuéi u vidu predmet ovog zakona, isti je od naroCitog znaCaja za
funkcionisanje putnikog i teretnog Zelezni¢kog saobracaja u Republici Srbiji.

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture je, u skladu sa
dinamikom iz Nacionalnog programa za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije,
odnosno njegovim planom donoSenja propisa za period 2018-2021, pokrenulo
postupak za donoSenje Predloga zakona o izmenama i dopunama Zakona o
ugovorima o prevozu u zelezniCkom saobracaju (u daljem tekstu: Predlog zakona).

Predlogom zakona sprovodi se dalji postupak uskladivanja sa pravnim
tekovinama Evropske unije, odnosno Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Evropskog
parlamenta i Saveta od 23. oktobra 2007. o pravima i obavezama putnika u
zelezniCkom saobracaju i to u oblasti prava putnika. Ovo uskladivanje se pre svega
odnosi na uslove i pravila u pogledu odgovornosti prevoznika kod kasnjenja vozova,
uslove delimi¢nog ili potpunog povraéaja tj. naknade cene karte u slu¢aju kasnjenja
voza, kao i prava osoba sa invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u koje
koriste uslugu Zelezni¢kog prevoza.

Pored toga, Predlogom zakona vrsi se uskladivanje terminologije koris¢ene u
Zakonu o zeleznici (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 41/18), dalje uskladivanje sa
terminologijom iz Uredbe (EZ) br. 1371/2007, kao i otklanjaju tehnic¢ki nedostaci
teksta Zakona.

lIl. OBJASNJENJE OSNOVNIH PRAVNIH INSTITUTA | POJEDINACNIH
RESENjA

Clanom 1. Predloga zakona predloZena je izmena ¢lana 2, radi uskladivanja
sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o pravima i obavezama putnika u
Zeleznickom saobraéaju.

Clanom 2. Predloga zakona predloZena je izmena ¢lana 4, odnosno brisanje
stava 1. i izmena ostalih stavova radi uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe
1371/2007 o pravima i obavezama putnika u Zeleznickom saobracaju i relacijama na
postoje¢em slobodnom ZelezniCkom trzistu koje u vreme dono$enja Zakona bilo
prakticno monopolsko.

Clanom 3. Predloga zakona vrSe se izmene u &lanu 5. Zakona, tako $to se
vrsi uslkladivanje definicija sa postoje¢im u Zakonu o zeleznici ili dopunjavanje onim
iz Uredbe 1371/2007 o pravima i obavezama putnika u Zelezni¢kom saobraéaju.

Clanom 4. Predloga zakona vr$i se pravnotehni¢ka redakcija &lana 9.
Zakona tako Sto se reci u stavu 1: ,Zakonom o zeleznici (,Sluzbeni glasnik RS”, broj
45/13)” zamenjuju re€ima: ,zakonom kojim se ureduje Zeleznica”, a u stavu 2. briSu
reci: ,objavi red voznje na odgovarajuci nacin, u Stampanoj i elektronskoj formi, a”
radi uskladivanja sa odredbama Zakona o Zeleznici koji predvida obavezu
objavljivanja reda voznje isklju€ivo za upravljaa infrastrukture.



Clanom 5. Predloga zakona predlozena je izmena ¢&lana 13, radi
uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o pravima i obavezama putnika
u ZelezniCkom saobracaju

Clanom 6. Predloga zakona posle ¢lana 14. dodaju se &l. 14a — 14d kojima
se vrSi dalje uskladivanje sa Uredbom 1371/2007 o pravima i obavezama putnika u
Zeleznickom saobracaju i ureduje pitanje neiskoriS¢enosti rezervacije krivicom
prevoznika, povraéaj cene karte, preusmeravanja u slu€aju kasnjenja voza, naknada
cene karte, pruzanje pomoci u sluaju kasnjenja voza i slu¢aj potpunog ili delimiénog
gubitka ili oSteCenja opreme koju koristi osoba sa invaliditetom ili osoba sa
smanjenom pokretljivos¢u. Clanovi 14b i 14v primenjuju se sa odloZenom primenom
od dve godine, dok za st. 2-4. ¢lana 14g odlozena primena od narednog dana od
dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, odnosno dana pocCetka pune
primene Transportne zajednice u skladu sa Ugovorom o0 osnivanju transportne
zajednice (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 11/17).

Clanom 7. Predloga zakona predlozena je izmena ¢&lana 15. radi
uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o pravima i obavezama putnika
u zelezni¢kom saobracaju.

Clanom 8. Predloga zakona predloZeno je da za zakljudivanje i realizaciju
ugovora o0 prevozu putnika, u delu koji nije ureden ovim zakonom, shodno se
primenjuju odgovaraju¢e odredbe Dela I, Ill, IV, V, VI i VII Jedinstvenih pravila za
ugovor o medunarodnom zeleznickom prevozu putnika - Dodatka A (CIV),
Konvencije o medunarodnim zelezni¢kim prevozima (COTIF) od 9. maja 1980.
godine od 9. maja 1980. godine.

Clanom 9. Predloga zakona posle &lana 40. dodaje se &lan 40a kojim se
putniku garantuju uslovi koji ne mogu biti nepovoljniji u odnosu na uslove propisane
Zakonom (veC postojeca odredba u Zakonu o Zeleznici koja je preneta u Predlog
zakona radi potpunog uredenja predmetne materije u jednom zakonu).

Clanom 10. Predloga zakona predloZena je izmena &lana 41. radi praktiénije
primene odredaba, radi uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o
pravima i obavezama putnika u Zeleznickom saobracaju.

Clanom 11. Predloga zakona vr$i se pravnotehnitka redakcija u &lanu 42.
stav 2. zamenom redi: ,u prevozu” re€ima: ,,0 prevozu’.

Clanom 12. Predloga zakona u ¢lanu 43. stav 1. briSe se re¢ ,ovim”, imajuci
u vidu da je prijem odredenih vrsta robe na prevoz zabranjen drugim zakonima.

Clanom 13. Predloga zakona predloZena je izmena &lana 44. radi praktiénije
primene odredaba, kao i radi uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o
pravima i obavezama putnika u Zeleznickom saobracaju.

Clanom 14. Predloga zakona predloZeno je izmena stava 1. ¢lan 45. tako
Sto se posle redi: ,kolskim” dodaju reéi: ,odnosno tovarnim”, a posle reci: ,kolskog”
dodaju se reci: ”ili tovarnog”, radi prakticnije primene odredbe.

Clanom 15. Predloga zakona vr$i se izmena u ¢lanu 55. radi praktinijeg
tumacenja i primene odredbe.

Clanom 16. Predloga zakona vr$i se pravnotehnitka redakcija u &lanu 59.
stav 3. zamenom redi: ,duzan je” sa recju: ,duzan”.

Clanom 17. Predloga zakona vr$i se pravnotehni¢ka redakcija u &lanu 72.
stav 1. taCka 8) zamenom reci: ,Carinskim zakonom (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/10
i 112/12)” re€ima: ,zakonom kojim se ureduju carine”.

Clanom 18. Predloga zakona vr$i se pravnotehnitka redakcija u &lanu 83.
stav 2. tako Sto se posle reéi: ,imaoca” dodaje rec: ,prava’.

Clanom 19. Predloga zakona predloZzena je izmena ¢&lana 112, radi
uskladivanja sa terminologijom iz Uredbe 1371/2007 o pravima i obavezama putnika
u zeleznickom saobracaju.

Clanom 20. Predloga zakona vrsi se uskladivanje terminologije u €l. 3, 5, 10,
11, 16, 23, 24, 25, 28, 31, 32, 49, 51, 59, 62, 66, 68, 69, 77, 79, 81, 83, 84, 85, 90,
93, 98, 100, 101, 102 i 105, tako Sto se re¢€: ,tarifa” u odredenom padezu zamenjuje
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se re€ima: “opsStim uslovima prevoza” u odgovarajuéem padezu, u skladu sa
promenom definicije iz ¢lana 2 tacka 20a) Predloga zakona.

Clanom 21. Predloga zakona utvrduje se stupanje zakona na snagu 0Smog
dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”, osim ¢lana 6.
ovog zakona, u delu kojim se dodaju ¢l. 14b i 14v, koji se primenjuje dve godine od
dana stupanja na snagu ovog zakona, i u delu kojim se dodaju st. 2-4 ¢lana 14g, koji
se primenjuje narednog dana od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji,
odnosno danom pocetka pune primene Transportne zajednice u skladu sa ¢lanom
40. Ugovora o oshivanju Transportne zajednice (,SluZbeni glasnik RS — Medunarodni
ugovori’, broj 11/17) i ¢lanom 1. Protokola VI — Prelazni aranZmani izmedu Evropske
unije, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane, ako pocetak te pune
primene nastupi pre pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji.

IV. FINANSIJSKA SREDSTAVA POTREBNA ZA SPROVODENjE ZAKONA

Za primenu ovog zakona nije potrebno obezbediti sredstva u budzetu
Republike Srbije.
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; V. PREGLED ODREDABA ZAKONA O UGOVORIMA O PREVOZU U
ZELEZNICKOM SAOBRACAJU KOJE SE MENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Clan 2.

JAVNI PREVOZ PUTNIKA | STVARI U ZELEZNICKOM SAOBRACAJU SE
OBAVLJA PREMA USLOVIMA DEFINISANIM OVIM ZAKONOM | OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA. U SLUCAJEVIMA KOJI NISU DEFINISANI OVIM
ZAKONOM, PRIMENjUJU SE OPSTI USLOVI PREVOZA.

PREVOZNIK SA KORISNICIMA ZAKLjUCUJE UGOVORE O PREVOZU
PREMA ODREDBAMA OVOG ZAKONA | OPSTIH USLOVA PREVOZA.

PREVOZNIK MOZE S POJEDINIM KORISNICIMA SVOJIH USLUGA
UGOVORITI | NIZE CENE PREVOZA ILI DAVATI DRUGE OLAKSICE, POD
USLOVIMA KOJI SU PROPISANI OPSTIM USLOVIMA PREVOZA

Clan 3.

Ako odredbama ovog zakona nije drugacije odredeno, odnosi uredeni ovim
zakonom mogu se ugovorom, odnosno opstim uslovima prevoza i drugadije
urediti.

Farifom OPSTIM USLOVIMA PREVOZA ili ugovorom izmedu prevoznika i
korisnika, ne moze se prevoznik, potpuno ili delimi¢no, osloboditi odgovornosti
predvidene ovim zakonom, ne moze se teret dokazivanja odgovornosti prebaciti
sa prevoznika na drugo lice, niti se mogu predvideti ograniCenja odgovornosti za
prevoznika povoljnija od ograni¢enja predvidenih ovim zakonom.

OPSTE USLOVE PREVOZA UTVRBUJE PREVOZNIK.

OPSTI USLOVI PREVOZA SE JAVNO OBJAVLjUJU.

SMATRA SE DA SU OPSTI USLOVI PREVOZA JAVNO OBJAVLJENI
KADA IH PREVOZNIK UCINI DOSTUPNIM KORISNICIMA PREVOZA, U
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STAMPANOJ FORMI | U ELEKTRONSKOJ FORMI NA INTERNET STRANICI
PREVOZNIKA.

IZMENA PREVOZNIH TROSKOVA | DRUGE IZMENE | DOPUNE OPSTIH
USLOVA PREVOZA, NE MOGU SE PRIMENjIVATI PRE ISTEKA ROKA
UTVRDENOG OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.”

Clan 5.

Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju sledeée znacenje:

1) vozna karta je prevozna isprava putnika kojom se potvrduje da je ugovor o
prevozu zaklju&en na osnovu ovog zakona i tarife-OPSTIH USLOVA PREVOZA;

2) granica tovarenja kola predstavlja masu koja se ne sme prekoraciti s obzirom
na tehni¢ku konstrukciju kola i najnepovoljnije najvec¢e dopusteno opterecenje pruge
po osovini i duznom metru kola ha prevoznom putu posiljke;

3) elektronski tovarni list je zapis memorisanih podataka elektronskim putem,
koji predstavIJaJu tovarm Ilst

ZELEZNICKI PREVOZNIK (U DALJEM TEKSTU: PREVOZNIK) JE
PRIVREDNO DRUSTVO ILI DRUGO PRAVNO LICE KOJE JE REGISTROVANO ZA
PRETEZNU DELATNOST PRUZANjA USLUGA "ZELEZNICKOG PREVOZA ROBE
I/ILI PUTNIKA, | KOME JE 1ZDATA LICENCA, UZ OBAVEZU DA OBEZBEDI VUCU
ILI KOJE OBEZBEBUJE SAMO VUCU;

5) izvrsni prevoznik je prevoznik koji nije zaklju€io ugovor o prevozu sa putnikom
ili poSiliaocem, a kome je ugovorni prevoznik poverio izvr§enje prevoza potpuno ili
delimi¢no;

6) imalac kola je vlasnik kola ili lice koje ima pravo raspolaganja kolima i koji
koristi pomenuta kola kao prevozno sredstvo;

7 |malac pravaje lice koje, Na oshovu ugovora, |ma zahtev prema prevoznlku

INTERMODALNA TRANSPORTNA JEDINICA (ITJ) JE IZMENLjIVI
TRANSPORTNI SUD ILI KONTEJNER, KAO | POLUPORIKOLICA | PRIKOLICA
POGODNA ZA DIZANJE DIZALICOM;

9) ispis elektronskog kolskog lista je na papiru odStampan zapis elektronskog
kolskog lista;

10) ispis elektronskog tovarnog lista je na papiru odStampan zapis elektronskog
tovarnog lista;

10A) JEDINSTVENA KARTA JE PREDSTAVLJjA JEDNU ILI VISE KARATA
KOJE PREDSTAVLjAJU UGOVOR O PREVOZU ZA KORISCENjE UZASTOPNIH
ZELEZNICKIH USLUGA KOJE PRUZA JEDAN ILI VISE ZELEZNICKIH
PREVOZNIKA;

11) kaSnjenje je vremenska razlika izmedu vremena predvidenog dolaska voza
u odredenu stanicu u skladu sa objavljenim redom voznje i stvarnog, odnosno
oCekivanog vremena dolaska voza;

12) kola su svako vozilo koje saobraca na sopstvenim tockovima na zeleznickoj
pruzi, bez sopstvene vuce;

13) kolski list je prevozna isprava za prazna kola kojom se potvrduje ugovor o
prevozu zakljuSen na osnovu ovog zakona i tarifa OPSTIH USLOVA PREVOZA.
Moze biti |zdat u paplrnatom obllku ili kao elektronskl zapis;

KOMBINOVANI PREVOZ JE PREVOZ INTERMODALNIH TRANSPORTNIH
JEDINICA (ITJ) ILI DRUMSKOG VOZILA KOD KOGA SE VECI DEO PREVOZNOG
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PUTA OBAVLJA ZELEZNICOM, A POCETNI | ZAVRSNI DEO PREVOZNOG PUTA
DRUMSKIM TRANSPORTOM NA STO JE MOGUCE KRACIM RASTOJAN;jIMA;

15) korisnik je lice koje, na osnovu ugovora o prevozu stiCe odredena prava i
preuzima odredene obaveze. Korisnik moze biti putnik i/ili narucilac i/ili poSiljalac ifili
primalac i/ili trece lice;

16) lice je fiziCko ili pravno lice, udruzenje lica ili preduzetnik kome je u skladu
sa propisima priznata sposobnost preduzimanja pravnih radniji;

17) lice sa invaliditetom ililice sa smanjenom pokretljivoscu je lice Ccija je
pokretljivost pri koriséenju prevoza smanjena usled fizickog invaliditeta (senzornog ili
lokomotornog, trajnog ili privremenog), intelektualnog invaliditeta ili oStecenja, ili bilo
kog drugog uzroka invalidnosti, ili je posledica godina, i Cijem stanju je neophodno
posvetiti adekvatnu paznju i prilagoditi usluge koje su na raspolaganju svim
putnicima, a koje su prilagodene konkretnim potrebama ovog lica;

18) medunarodni Zelezni¢ki saobracaj je prevoz putnika i stvari iz inostranstva u
Republiku Srbiju, odnosno iz Republike Srbije u inostranstvo i prevoz putnika i stvari
iz inostranstva, preko teritorije Republike Srbije, za inostranstvo, bez obzira da li se
obavlja iskljucivo Zeleznicom, ili meSovitim (kombinovanim) saobracajem;

19) narucilac prevoza je lice koje, u svoje ime, a za ra¢un drugog lica, zakljuuje
sa prevoznikom ugovor 0 prevozu putnika;

20) nesreca je nezeljen ili neplaniran iznenadan dogadaj ili specifiCan niz takvih
dogadaja koji ima Stetne posledice (sudari, iskliznu¢a, nesrec¢e na putnom prelazu u
istom nivou, nesre¢e sa uceSéem lica izazvane ZzelezniCkim vozilima u pokretu,
pozari i sl.);

20A) OPST/ USLOVI PREVOZA SU USLOVI PREVOZNIKA U FORMI OPSTIH
USLOVA ILI TARIFA KOJE SU PRAVNO NA SNAZI | KOJI SU POSTALI,
ZAKLjUCIVANJEM UGOVORA O PREVOZU, NJEGOV SASTAVNI DEO;

20B) ORGANIZATOR PUTOVANJA JE ORGANIZATOR TURISTICKOG
PUTOVANJA ILI POSREDNIK, KOJI NIJE ZELEZICKI PREVOZNIK, U SMISLU
ZAKONA KOJIM SE UREDUJE ZASTITA POTROSACA,;

21) otpravna stanica je stanica u kojoj zapocinje ugovoreni prevoz stvari;

22) otpremna stanica je stanica u kojoj zapoc¢inje ugovoreni prevoz putnika;

23) postupak tranzita je prevoz robe pod carinskim nadzorom u okviru carinskog
podrucja Republike Srbije;

24) posiljalac je lice koje, na osnovu ugovora, predaje stvar na prevoz;

25) posilika je jedna stvar ili vise stvari koje se predaju na prevoz jednom
prevoznom ispravom;

26) praceno vozilo je putnic¢ki automobil sa ili bez prikolice ili motocikl koji se
prevozi u istom vozu u kome se prevozi i putnik koji poseduje prevoznu ispravu za to
praceno vozilo;

27) prevozna isprava je dokaz postojanja i sadrzZine ugovora o0 prevozu;

28) prevozni troskovi je zajedniCki naziv za prevozninu, dodatke na prevozninu,
naknade za sporedne usluge, dodatne i druge troSkove prevoza koje prevoznik
naplac¢uje od korisnika u prevozu stvari, kao i za cenu prevoza i dodatne usluge koje
prevoznik naplacuje od korisnika u prevozu putnika, a prema konvencijama, tarifama
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, pravilnicima, sporazumima, uputstvima i
ugovorima;

29) primalac je lice koje je ovla8¢eno da u uputnoj stanici iskupi
prevoznu prevezni-troskowvi ispravu i preuzme stvar;

29A) PREUSMERAVANJE U SMISLU OVOG ZAKONA ZNACI PREVOZ
ZELEZNICOM ALTERNATIVNIM PREVOZNIM PUTEM

30) prodavac—karatajelicekoje—prodajekarte—u—ime—i—za—radun—zeleznickog
preduzeéa; 3 3

PRODAVAC KARATA JE SVAKI POSREDNIK U PRODAJI ZELEZNICKIH
USLUGA KOJI ZAKLjUCUJE UGOVORE O PREVOZU PUTNIKA | PRODAJE
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KARTE U IME | ZA RACUN ZELEZNICKOG PREVOZNIKA ILI ZA SOPSTVENI
RACUN

30A) PUTNA PROPUSNICA ILI SEZONSKA KARTA JE KARTA ZA
NEOGRANICEN BROJ PUTOVANjA KOJA OMOGUCUJE OVLASCENOM IMAOCU
PUTOVANJE ZELEZNICOM NA ODREDENOM PRAVCU ILI MREZI U TOKU
ODREBPENOG VREMENSKOG PERIODA,;

31) putnik je lice koje, na osnovu ugovora, ima pravo na prevoz;

31A) REZERVACIJA JE OVLASCEN]E, NA PAPIRU ILI U ELEKTRONSKOM
OBLIKU, KOJIM SE DAJE PRAVO LICU KOJE SE PREVOZI NA PRETHODNO
POTVRDENI PERSONALIZOVANI ARANZMAN PREVOZA (SEDISTE, POSTEL}A,
LEZAJ | DR)

32) reklamacija je odStetni zahtev korisnika kojim se od prevoznika traZzi
obesteéenje;

33) ruéni prtljag su stvari koje se mogu uneti u voz, u prostor predviden za
smestaj putnika i ruénog prtljaga i za Cije Cuvanje odgovara sam putnik;

34) stanica je svako zelezni¢ko sluzbeno mesto koje je otvoreno za celokupan ili
ograniCen prijem i otpremu putnika i stvari (stanica, ukrsnica, stajaliste, saobrac¢ajno i
transportno otpremnistvo, tovariste i sl.);

35) stvar je deo materijalne prirode koja se nalazi u ljudskoj vlasti i nad kojom
postoji pravo svojine ili neko drugo stvarno pravo. Stvar predstavlja prtljag, roba,
prevozno sredstvo i sl.;

37) tovarni list je prevozna isprava poSiljke kojom se potvrduje ugovor o prevozu
zakljuéen na osnovu ovog zakona i tarifa-OPSTIH USLOVA PREVOZA. Moze biti
izdat u papirnatom obliku ili kao elektronski zapis;

37A) UGOVOR O PREVOzZU PUTNIKA JE UGOVOR O PREVOZU UZz
FINANSIJSKU NAKNADU ILI BESPLATNO ZAKLjUCEN IZMEPU ZELEZNICKIH
PREVOZNIKA ILI PRODAVACA KARATA | PUTNIKA ZA PRUZANE JEDNE ILI
VISE USLUGA PREVOZA,;

38) FOrR-preveo

Kliugui ;

UGOVORNI PREVOZNIK JE PREVOZNIK SA KOJIM JE PUTNIK ILI
POSILJALAC ZAKLjUCIO UGOVOR O PREVOZU;

39) uzastopni prevoznik je prevoznik koji na oshovu zaklju€enog ugovora o
prevozu izmedu putnika ili poSiljaoca sa ugovornim prevoznikom, preuzima obavezu
daljeg prevoza;

40) unutradnji ZelezniCki saobracajje prevoz putnika i stvari koji otpocinje i
zavrSava se na teritoriji Republike Srbije;

40A) ) UPRAVLJAC STANICE JE ORGANIZACIONI SUBJEKT KOME JE
POVERENA ODGOVORNOST ZA UPRAVLJANJE ZELEZNICKOM STANICOM |
KOJI MOZE BITI UPRAVLJAC INFRASTRUKTURE;

a1) L ) . ) -

v 7

UPRAVLjAé INFRASTRUKTURE JE JAVNO PREDUZECE ILI PRIVREDNO
DRUSTVO ODGOVORNO ZA GRADENJE, EKSPLOATACIJU, ODRZAVANE |
OBNOVU JAVNE ZELEZNICKE INFRASTRUKTURE NA MREZI, KAO | ZA
UCESCE U NJENOM RAZVOJU U OKVIRU UTVRDENE OPSTE POLITIKE
RAZVOJA | FINANSIRANJA INFRASTRUKTURE;

42) uputna stanica je mesto zavrSetka ugovorenog prevoza;

43) carinska stanica je stanica u kojoj otpoCinje i/ili se zavrSava postupak
tranzita pri uvozu, izvozu i provozu poSiljaka.
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Clan 9.

Objavljivanje reda voznje vrsi se u skladu sa 5
glasnik RS broj 4543} ZAKONOM KOJIM SE UREDUJE ZELEZNICA.

Prevoznik je duzan da
elektronskejformi—a—podatke bitne za kvalitet prevozne usluge |stakne na vidnom
mestu u svakoj stanici otvorenoj za prevoz putnika, uz saglasnost upravijaca
Zeleznicke infrastrukture.

Prevoznik ili nadlezni organ odgovoran za ugovor 0 javhom Zzeleznickom
prevozu mora objaviti na odgovarajuci nacin, a pre same primene, odluke o prekidu
usluga.

Clan 10.

Putnik je duzan da pre zapoc€etog putovanja pribavi prevoznu ispravu, a ako u
mestu u kome pocinje putovanje nema putni¢ke blagajne da prevoznu ispravu
pribavi u vozu.

Prevoznik mora ponuditi moguénost kupovine prevozne isprave u vozu, osim
kada je ovo ograni€eno ili onemoguceno iz razloga bezbednosti ili politike borbe
protiv zloupotrebe ili obaveze posedovanja obavezne rezervacije ili opravdanih
poslovnih razloga.

Kada na stanici nije organizovana prodaja prevoznih isprava prevoznik je duzan
da putnike obavesti o:

1) mogucnostima za kupovinu prevoznih isprava elektronskim putem ili u vozu,
kao i 0 postupcima za takvu kupovinu;

2) najblizoj putni¢koj blagajni ili mestu na kome se moze pribaviti prevozna
isprava.

Putnik koji ne pribavi prevoznu ispravu u mestu koje ima putni¢ku blagajnu i koji
ne moze da pokaze vazecéu voznu kartu u vozu, na zahtev zZelezni¢kog kontrolnog
organa duzan je da plati, pored cene karte i dodatak koji je odreden OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA tarifer prevoznika.

Prevoznik ima pravo da izvrSi kontrolu prevoznih isprava pre ulaska u voz i da
putniku koji ne poseduje prevoznu ispravu ne dozvoli ulazak u voz ukoliko je
putnik imao mogucnost da kupi prevoznu ispravu pre ulaska u voz, a odbija da
plati kartu i dodatak odreden tarifors OPSTIM USLOVIMA PREVOZA prevoznika
iz stava 4. ovog ¢lana.

U slu€aju da putnik koji se nalazi u vozu, ne poseduje prevoznu ispravu i odbija
da plati cenu karte, odnosno dodatka prevoznik ima pravo da ga iskljuci iz daljeg
prevoza.

Clan 11.

Ugovor o prevozu moze se zakljuciti s licem koje je obolelo ili za koje postoji
sumnja da je obolelo od neke zarazne bolesti, samo ako su ispunjeni uslovi
predvideni tarifors OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Ako se za vreme prevoza kod putnika pojave znaci neke od zaraznih bolesti
predvidenih tarifom OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, prevoznik odnosno izvréni
prevoznik je duzan da postupi po tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA i da tog
putnika preveze do prvog mesta u kome postoji mogucnost da mu se pruzi
potrebna zdravstvena pomoc.

Clan 13.



PUTNIK IMA PRAVO DA ODUSTANE OD UGOVORA O PREVOZU PRE
NEGO STO POCNE NJEGOVO IZVRSENJE POD USLOVIMA KOJE JE
PREVOZNIK, ODNOSNO IZVRSNI PREVOZNIK OBJAVIO U SVOJIM OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA.

CLAN 14A
U SLUCAJU DA JE PUTNIK ONEMOGUCEN DA ISKORISTI KUPLJENU
REZERVACIJU SEDISTA, POSTELJE ILI LEZAJA KRIVICOM PREVOZNIKA,
PREVOZNIK JE DUZAN DA NA ZAHTEV PUTNIKA 1ZVRSI POVRACAJ CENE
REZERVACIJE U PUNOM IZNOSU.

CLAN 14B

KADA JE OPRAVDANO OCEKIVATI DA CE KASNJENJE U DOLASKU U
UPUTNU STANICU U SKLADU SA UGOVOROM O PREVOZU BITI DUZE OD 60
MINUTA, PUTNIK ODMAH MOZE DA IZABERE JEDNU OD SLEDECIH
MOGUCNOSTI:

1) POVRACAJ PUNE CENE KARTE, POD USLOVIMA POD KOJIMA JE
KARTA PLACENA, ZA DEO ILI DELOVE PUTOVANjA KOJI NISU REALIZOVANI |
ZA DEO ILI DELOVE PUTOVANjA KOJI JESU REALIZOVANI, UKOLIKO
PUTOVANjE ZBOG NASTALOG KASN]EN]A VISE NIJE U SKLADU SA POCETNIM
PLANOM PUTNIKA, KAO | ZA, AKO JE POTREBNO, POVRATNU USLUGU DO
OTPREMNE STANICE U STO KRACEM ROKU. NA ISPLATU POVRACAJA
SHODNO SE PRIMENjUJU USLOVI ISPLATE NAKNADE 1Z CLANA 14V OVOG
ZAKONA;

2) NASTAVAK PUTOVAN]A ILI PREUSMERAVANE, POD SLICNIM
USLOVIMA PREVOZA, DO UPUTNE STANICE U STO KRACEM ROKU;

3) NASTAVAK PUTOVAN]A ILI PREUSMERAVANE, POD SLICNIM
USLOVIMA PREVOZA, DO UPUTNE STANICE DRUGOG DANA PREMA
PUTNIKOVOJ ZELjl.

CLAN 14V

BEZ GUBLJENJA PRAVA NA PREVOZ, PUTNIK MOZE ZAHTEVATI
NAKNADU ZBOG KASNJENJA OD PREVOZNIKA UKOLIKO SE SUOCAVA SA
KASNJENJEM IZMEDU OTPREMNE | UPUTNE STANICE KOJE SU NAVEDENE NA
KARTI | ZA KOJE NIJE 1ZVRSEN POVRACAJ CENE KARTE U SKLADU SA
CLANOM 14B OVOG ZAKONA. MINIMALNI 1ZNOS NAKNADE U SLUCAJU
KASNjENjA 1ZNOSI:

1) 25% CENE KARTE ZA KASN]ENJE U TRAJAN;U OD 60 DO 119 MINUTA;

2) 50 % CENE KARTE ZA KASNJENJE U TRAJANjU DUZEM OD 120

MINUTA.

PUTNICI KOJI POSEDUJU PUTNU PROPUSNICU ILI SEZONSKU KARTU,
U SLUCAJU UCESTALIH KASNJENJA ILI OTKAZIVANJA TOKOM PERIODA
VAZNOSTI KARTE, MOGU ZAHTEVATI ADEKVATNU NAKNADU U SKLADU SA
PRAVILIMA PREVOZNIKA O NAKNADI. U TIM PRAVILIMA NAVODE SE
KRITERIJUMI ZA UTVRDIVANJE KASNJENJA | 1ZRACUNAVANE IZNOSA
NAKNADE.

PRAVILA 1Z STAVA 2. OVOG CLANA PROPISUJU SE OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA.
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NAKNADA U SLUCAJU KASNJENJA IZRACUNAVA SE U ODNOSU NA
CENU KOJU JE PUTNIK STVARNO PLATIO ZA USLUGU KOJA JE I1IZVRSENA SA
ZAKASNJENJEM.

KADA SE UGOVOR O PREVOZU ODNOSI NA POVRATNO PUTOVANE,
NAKNADA ZA KASNJENJE U ODLASKU ILI DOLASKU IZRACUNAVA SE U U
ODNOSU NA POLOVINU CENE PLACENE ZA KARTU. NA ISTI NACIN, CENA ZA
USLUGU KOJA JE 1ZVRSENA SA ZAKASNJENJEM, PREMA DRUGOM OBLIKU
UGOVORA O PREVOZU KOJI OMOGUCAVA PUTOVANJE NA NEKOLIKO
UZASTOPNIH PRAVACA, IZRACUNAVA SE PROPORCIONALNO PUNOM
IZNOSU CENE.

RADI IZRACUNAVANjA PERIODA KASNJENjA NE UZIMA SE U OBZIR
KASNJENJA ZA KOJA PREVOZNIK MOZE DA DOKAZE DA SU NASTALA IZVAN
TERITORIJE REPUBLIKE SRBIJE.

NAKNADA CENE KARTE ISPLACUJE SE U ROKU OD 30 DANA OD DANA
PRIJEMA ZAHTEVA ZA NAKNADU. NAKNADA SE ISPLACUJE U NOVCU, A PO
IZBORU PUTNIKA, MOZE SE ISPLATITI | U VAUCERIMA ODNOSNO DRUGIM
USLUGAMA UKOLIKO SU USLOVI USLUGA FLEKSIBILNI (NAROCITO U
POGLEDU PERIODA VAZNOSTI | DESTINACIJE).

NAKNADA CENE KARTE NE MOZE SE SMANjITI ZBOG TROSKOVA
ZELEZNICKOG PREVOZNIKA, KAO STO SU TAKSE, TROSKOVI TELEFONSKOG
RAZGOVORA ILI CENA MARKICA.

PREVOZNIK MOZE ODREDITI OPSTI MINIMALNI IZNOS ISPOD KOJEG
SE NAKNADA NE ISPLACUJE A KOJI NE MOZE BITI VECI OD 4 EVRA (U
DINARSKOJ PROTIVVREDNOSTI PO SREDNJEM KURSU NARODNE BANKE NA
DAN ODREDIVANjA OVOG IZNOSA).

PUTNIK NEMA PRAVO NA NAKNADU AKO JE OBAVESTEN O
KASNJENjU PRE KUPOVINE KARTE ILI AKO JE PERIOD KASNJENJA KOJE JE
POSLEDICA NASTAVKA PUTA DRUGOM USLUGOM ILI PREUSMERAVANEM
KRACI OD 60 MINUTA.

CLAN 14G

U SLUCAJU KASNJENJA U DOLASKU ILI ODLASKU, PREVOZNIK ILI
UPRAVLJAC STANICE MORAJU OBAVESTITI PUTNIKE O OKOLNOSTIMA
KASNJENJA | PROCENJENOM VREMENU ODLASKA | DOLASKA CIM IM TA
INFORMACIJA POSTANE DOSTUPNA.

U SLUCAJU KASNJENJA 1Z STAVA 1. OVOG CLANA DUZEG OD 60
MINUTA, PUTNICIMA SE BESPLATNO NUDE I

1) OBROCI | OSVEZENJE U SKLADU SA VREMENOM CEKANjA, AKO SU
DOSTUPNI U VOZU ILI U STANICI, ILI SE RAZUMNO MOGU NABAVITI;

2) HOTELSKI ILI DRUGI SMESTAJ, KAO | PREVOZ OD ZELEZNICKE
STANICE DO MESTA SMESTAJA, U SLUCAJU DA JE BORAVAK OD JEDNE ILI
VISE NOCI NEOPHODAN, ILI AKO JE DODATNI BORAVAK NEOPHODAN, AKO
ZA TO POSTOJE FIZICKE MOGUCNOSTI;

5 UKOLIKO JE VOZ BLOKIRAN NA PRUZI, PREVOZ OD VOZA DO
ZELEZNICKE STANICE, DO ALTERNATIVNE OTPREMNE STANICE ILI DO
KRAJNJEG ODREDISTA USLUGE, AKO JE TO FIZICKI MOGUCE.

UKOLIKO ZELEZNICKA USLUGA NE MOZE BITI NASTAVLJENA,
PREVOZNIK MORA U STO KRACEM ROKU ORGANIZOVATI ALTERNATIVNE
TRANSPORTNE USLUGE ZA PUTNIKE.

U REALIZACIJI OBAVEZA 1Z ST. 1-3. OVOG CLANA, AKO SE MEBU
PUTNICIMA NALAZE LICA SA INVALIDITETOM ILI  SMANENOM
POKRETLjIVOSCU, PREVOZNIK KOJI OBAVLjA PREVOZ MORA UZETI U OBZIR
POSEBNE POTREBE TIH LICA, KAO | NjIHOVIH PRATILACA.
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3 PREVOZNIK, NA ZAHTEV PUTNIKA, MORA NAVESTI NA KARTI DA JE
ZELEZNICKA USLUGA PRETRPELA KASNJENJE, UZROKOVALA PROPUSTANjE
PRESEDANJA ILI DA JE OTKAZANA, U ZAVISNOSTI OD SLUCAJA.

CLAN 14D
UKOLIKO JE PREVOZNIK ODGOVORAN ZA POTPUNI ILI DELIMICAN
GUBITAK ILI OSTECENJE OPREME ZA KRETANJE ILI DRUGE POSEBNE
OPREME KOJU KORISTI OSOBA SA INVALIDITETOM ILI OSOBA SA
SMANJENOM POKRETLjIVOSCU, NE PRIMENjUJU SE ODREDBE O
OGRANICENjU FINANSIJSKOG 1ZNOSA NADOKNADE IZ CL. 26. | 30. OVOG
ZAKONA.”

Clan 15.

PUTNIK IMA PRAVO DA PREKIDA PUTOVANJE NA USPUTNIM STANICAMA
ZA VREME VAZENJA PREVOZNE ISPRAVE POD USLOVIMA KOJE JE
PREVOZNIK OBJAVIO U SVOJIM OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 16.

Putnik koji zbog zakasnjenja voza izgubi vezu za nastavak putovanja ili je zbog
nedolaska voza ili smetnje u saobracaju spreCen da produzi putovanje (prekid
putovanja) ima pravo da:

1) zahteva da ga prevoznik preveze do uputne stanice prvim slede¢im vozom
ili, ako prvi sledeéi voz ne saobra¢a prema istoj uputnoj stanici, na nacin Kkoji
odredi prevoznik, bez dodatne naplate;

2) zahteva da ga prevoznik, bez dodatne naplate, vrati sa prtljagom u otpremnu
stanicu, prvim slede¢im vozom koji saobraca prema otpremnoj stanici, i da mu
vrati prevozne troSkove u punom iznosu;

3) odustane od daljeg putovanja i da od prevoznika zahteva povracaj pla¢enih
prevoznih troSkova za neiskori¢eni deo puta u punom iznosu.

Prevoznik moze tarifom OPSTIM USLOVIMA PREVOZA propisati i dodatne
mogucnosti obeStecenja putnika.

CLAN 22A

NA PITANJA ZAKLjUCIVANJA | REALIZACIJE UGOVORA O PREVOZU
PUTNIKA, KOJA OVIM ZAKONOM NISU UREDPENA, SHODNO SE PRIMENjUJU
ODREDBE DELOVA II-VIl JEDINSTVENIH PRAVILA ZA UGOVOR O
MEDUNARODNOM ZELEZNICKOM PREVOZU PUTNIKA - CIV - DODATAK A,
KONVENCIJE O MEDUNARODNIM ZELEZNICKIM PREVOZIMA (COTIF) OD 9.
MAJA 1980. GODINE U VERZIJI NA OSNOVU PROTOKOLA O IZMENAMA OD 3.
JUNA 1999. GODINE (,SLUZBENI LIST SFRJ - MEDUNARODNI UGOVORI”, BROJ
8/84, ,SLUZBENI LIST SRJ - MEDUNARODNI UGOVORI”, BROJ 3/93, ,SLUZBEN!I
GLASNIK RS”, BROJ 102/07 | ,SLUZBENI GLASNIK RS - MEDBUNARODNI
UGOVORY”, BR. 1/10, 2/13, 17/15, 7/17 |1 9/19), SA NAKNADNIM POTVRDENIM
IZMENAMA | DOPUNAMA.

Clan 23.
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Prevoznik je duzan da na zahtev putnika primi na prevoz prtljag i da ga, uz
naknadu, preveze vozom kojim putnik putuje ili, uz saglasnost putnika, drugim
vozom.

Zive Zivotinje prevoze se kao prtljag pod uslovima propisanim tarifers OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA.

Bicikli se prevoze kao rucni prtljag ako se unose u kola predvidena za ovakav
prevoz.

Prevoz prtllaga se moze zabraniti ili ograniCiti u odredenim vozovima i
odredenim stanicama pod uslovima propisanim tarifem OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA ili redom vozZnje.

Prevoznik je duzan da za primljeni prtljag izda putniku prevoznu ispravu.

Clan 24.

Ako putnik odustane od putovanja, prevoznik moze zadrzati ceo ili odreden deo
iznosa placenih prevoznih troSkova za prtliag predviden tarifom OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA.

Clan 25.

Prevoznik odgovara za Stetu nastalu zbog potpunog ili delimiénog gubitka ili
oStecenja prtliaga od momenta prijema na prevoz do momenta izdavanja, kao i
zbog zakasnjenja u isporuci.

Ako prevoz koji je predmet jednog ugovora o prevozu, obavlja vise uzastopnih
prevoznika, svaki naredni prevoznik preuzimanjem prtllaga postaje strana u
ugovoru o prevozu u smislu otpreme prtliaga u skladu sa tarifems OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA.

Prevoznik se oslobada odgovornosti iz stava 1. ovog ¢lana ako je gubitak,
osSte¢enje ili zakaSnjenje u isporuci prouzrokovano krivicom putnika, ili
okolnostima koje prevoznik nije mogao da izbegne niti da otkloni njihove
posledice, kao i zbog:

1) nepakovanja ili nedovoljnog pakovanja prtljaga;

2) posebne prirode prtljaga;

3) predaje na prevoz prtliaga isklju¢enog od prevoza u skladu sa tarifom
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 28.

Putnik ima pravo da u prostor odreden za smeSstaj putnika unese ruéni prtljag
koji se moze smestiti na mesto predvideno za rucni prtljag.

Rucéni prtljag putnik sam Cuva.

Prevoz ruénog prtliaga koji je definisan tarifers OPSTIM USLOVIMA PREVOZA
ne naplacuje se, niti se izdaje prevozna isprava.

Prevoz prekomernog ruénog prtliaga koji je definisan tariferr OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA, prevoznik ima pravo da naplati u skladu sa tarifem
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA. Za naplaéen prevoz prekomernog ruénog
prtljaga, prevoznik je duzan da izda putniku prevoznu ispravu.

Putnik je duzan da prevozniku nadoknadi Stetu koju je prouzrokovao njegov
rucni prtljag.

Clan 31.

Prevoznik moZe, prema uslovima predvidenim tarifem OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA, primiti na prevoz pracena vozila.



20

Prevoznik utvrduje uslove i cene za prevoz pracenih vozila koje objavijuje u
tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 32.

Putnik u pra¢enom vozilu moze ostavljati stvari za li€nu upotrebu.

Putnik ne moze u pracenom vozilu ostavljati opasne materije, oruzje, narkotike,
Zive Zivotinje, kao i druge stvari u kolic¢inama koje prevazilaze licne potrebe, a sto
se detaljnije definiSe tariferr OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

CLAN 40A.

OBAVEZE PREMA PUTNICIMA PROPISANE OVIM ZAKONOM NE MOGU
SE OGRANICITI | PREVOZNIK NE MOZE DA SE OSLOBODI TIH OBAVEZA,
NAROCITO ODSTUPANJEM ILI RESTRIKTIVNOM KLAUZULOM U UGOVORU O
PREVOZU.

PREVOZNICI PUTNICIMA MOGU PONUDITI POVOLjNIJE USLOVE
PREVOZA U ODNOSU NA PRAVA UTVRBDENA OVIM ZAKONOM.

Clan 41.

UGOVOROM O PREVOZU ROBE JEDAN ILI VISE PREVOZNIKA SE
OBAVEZUJU DA CE ROBU PREVESTI OD OTPRAVNE DO UPUTNE STANICE |
DA CE JE IZDATI PRIMAOCU, UZ NAPLATU PREVOZNIH TROSKOVA. OPSTI
USLOVI PREVOZA SU SASTAVNI DEO OVOG UGOVORA.

UGOVOR O PREVOZU ROBE SE PRIMENjUJE | NA PREVOZ PRAZNIH
KOLA KADA SE PREVOZE KAO ROBA.

PREVOZNIK | KORISNIK PREVOZA MOGU DA ZAKLjUCE POSEBAN
UGOVOR KOJI SE ODNOSI NA VISE PREVOZA ROBE.

BROJ UGOVORA ILI TARIFE MORA BITI NAVEDEN U TOVARNOM LISTU.

Clan 42.

Ugovor o prevozu robe se potvrduje tovarnim listom. Medutim, nedostatak,
neispravnost ili gubitak tovarnog lista neée uticati na postojanje ili vaznost ugovora
koji je zaklju€en u skladu sa ovim zakonom.

Ukoliko na osnovu ugovora u-prevezd O PREVOZU robe sa posiljaocem od
otpravne do uputne stanice ucestvuje vise od jednog prevoznika, prevoznik Kkoji
preuzima robu u otpravnoj stanici je ugovorni prevoznik, a svaki naredni prevoznik u
prevoznom lancu do uputne stanice je uzastopni prevoznik. Ugovorni i uzastopni
prevoznici reguliSu medusobne obaveze i odgovornosti posebnim sporazumom.
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Clan 43.
Prevoznik ne mozZe primiti na prevoz robu Ciji je prevoz zabranjen evim
zakonom.
Roba za koju je propisano da se moze prevoziti samo pod odredenim
uslovima moze se primiti na prevoz, ako su ti uslovi ispunjeni.

Clan 44.

UGOVOR O PREVOZU KOLA KAO PREVOZNOG SREDSTVA ZASNIVA SE
NA ODREDBAMA OVOG ZAKONA | OPSTIH USLOVA PREVOZA. OPSTI USLOVI
PREVOZA SU SASTAVNI DEO UGOVORA. UGOVOROM O PREVOZU KOLA KAO
PREVOZNOG SREDSTVA JEDAN ILI VISE PREVOZNIKA SE OBAVEZUJU DA CE
PRAZNA KOLA PREVESTI OD OTPRAVNE DO UPUTNE STANICE | DA CE IH
IZDATI PRIMAOCU, UZ NAPLATU PREVOZNIH TROSKOVA.

PREVOZNIK | KORISNIK PREVOZA MOGU DA ZAKLJUCE POSEBAN
UGOVOR KOJI SE ODNOSI NA VISE PREVOZA PRAZNIH KOLA KAO
PREVOZNOG SREDSTVA.

BROJ UGOVORA ILI OPSTIH USLOVA PREVOZA MORAJU BITI NAVEDENI
U KOLSKOM LISTU.

Clan 45.

UGOVOR O PREVOZU KOLA KAO PREVOZNOG SREDSTVA SE

POTVRDUJE KOLSKIM ODNOSNO TOVARNIM LISTOM. NEDOSTATAK,
NEISPRAVNOST ILI GUBITAK KOLSKOG ILI TOVARNOG LISTA NECE UTICATI
NA POSTOJANJE ILI VAZNOST UGOVORA KOJI JE ZAKLJUCEN U SKLADU SA
OVIM ZAKONOM.

Ukoliko na osnovu ugovora o prevozu kola kao prevoznog sredstva sa
posiljiaocem od otpravne do uputne stanice ucestvuje viSe od jednog prevoznika,
prevoznik koji preuzima kola u otpravnoj stanici je ugovorni prevoznik, a svaki
naredni prevoznik u prevoznom lancu do uputne stanice je uzastopni prevoznik.
Ugovorni i uzastopni prevoznici reguliSsu medusobne obaveze i odgovornosti
posebnim sporazumom.

Clan 49.
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U odredenim slu¢ajevima koji su propisani tarifems OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA, umesto tovarnog lista, odnosno kolskog lista, kao prevozne isprave
mogu se koristiti drugi obrasci prevoznika - sprovodnica, propratnica i sl. pri ¢emu
se prevozni troSkovi naplacuju na osnovu tovarnog, odnosno kolskog lista.

Clan 51.

Elektronski tovarni, odnosno kolski list mora garantovati sigurnost unetih
podataka, na oshovu €¢ega ima istu pravnu validnost i zagarantovanu sigurnost,
kao i tovarni, odnosno kolski list na papiru, a prevoz poSiljike sa elektronskim
tovarnim, odnosno kolskim listom se obavlja na osnovu ovog zakona i tarifa
OPSTIH USLOVA PREVOZA koji se primenjuju i kod prevoza posilike sa
tovarnim, odnosno kolskim listom na papiru.

Ispisi elektronskog tovarnog, odnosno kolskog lista se predaju stranama koje
nisu prikljucene na elektronski sistem. Strane koje su prikljuCene na elektronski
sistem ispise dobijaju samo na svoj zahtev.

Propisi koji se odnose na ispostavljanje i postupak sa tovarnim, odnosno
kolskim listom na papiru, u slu€aju naknadnih zahteva, uputstava ili reklamacija
vaze takode za ispise.

Clan 55.

AKO PLACAN]E PREVOZNIH TROSKOVA NIJE DRUGACIJE DOGOVORENO
SA PREVOZNIKOM, SVE PREVOZNE TROSKOVE DUZAN JE DA PLATI
POSILJALAC PO OPSTIM USLOVIMA PREVOZA KOJI SE PRIMENjUJU NA DAN
ZAKLJUCENJA UGOVORA O PREVOZU, A U SLUCAJU PONOVNE PREDAJE,
PREMA OPSTIM USLOVIMA PREVOZA NA DAN PONOVNE PREDAJE POSILJKE
NA PREVOZ.

Ukoliko je izmedu poSiljaoca i primaoca ugovoreno da jedan deo troSkova placa
posiljalac u otpravljanju, a drugi deo troSkova pla¢a primalac u prispecu, ili da sve
prevozne troskove pla¢a primalac u uputnoj stanici, poSiljalac unosi napomenu o
placanju u tovarni list, odnosno kolski list. U slu¢aju da primalac ne iskupi tovarni,
odnosno kolski list, sve prevozne troSkove plac¢a poSiljalac.

AKO ZA OBRACUN TROSKOVA NE POSTOJI POSEBAN UGOVOR, ZA
PLACAN]E PREVOZNIH TROSKOVA VAZE OPSTI USLOVI PREVOZA.

Ako za obracun trodkova ne postoji poseban ugovor, za pla¢anje prevoznih
troSkova vaze tarifa i uslovi prevoznika.

Clan 59.

Posiljalac i prevoznik se dogovaraju ko je odgovoran za utovar, odnosno istovar
robe. U nedostatku takvog dogovora, za utovar ¢e biti odgovoran poSiljalac, a za
istovar primalac.

Prilikom utovara robe, poSiljalac se mora pridrzavati propisa za postupanje sa
kolima u smislu rukovanja sa kolima, postupka utovara i dr. Ukoliko prilikom
nepravilnog postupanja sa kolima dode do oSteCenja kola, osteéenja ili nedostatka
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kolskog dela, ili do isklju€enja kola iz saobracaja zbog nepravilnog utovara, poSiljalac
je duzan da nadoknadi Stetu prevozniku, bez obzira da li je on, ili njegovo ovlas¢eno
lice, rukovao kolima i obavljao utovar robe.

Prilikom istovara robe, primalac odgovara za Stetu koju pri€ini prevozniku
nepravilnim postupanjem sa kolima u smislu rukovanja sa kolima, postupka istovara i
dr. Ukoliko prilikom nepravilnog postupanja sa kolima dode do osteéenja kola,
o$teéenja ili nedostatka kolskog dela, primalac je duzanje DUZAN da nadoknadi
Stetu prevozniku, bez obzira da li je on, ili njegovo ovlaséeno lice, rukovao kolima i
obavljao istovar robe.

_ Dokazivanje navoda iz st. 2. i 3. ovog Clana se obavlja prema odredbama tarife
OPSTIH USLOVA PREVOZA i pada na teret prevoznika.

Odredbe iz st. 2. i 3. ovog Clana se ne odnose na primaoca, odnosno posiljaoca
koji prilikom utovara, odnosno istovara ostete sopstvena kola.

Clan 62.

Posiljalac je duzan da robu utovari i istovari u odredenom roku (rok utovara ili
istovara).

Prevoznik odreduje rokove utovara ili istovara kola u skladu sa svojim tehni¢kim
i organizacionim moguénostima i duzan je da ih objavi u tarifi OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA. Rokovi utovara ili istovara mogu biti i posebno ugovoreni
sa korisnikom.

Ako korisnik prekoracdi rokove utovara ili istovara kola, prevoznik ima pravo na
naplatu naknade prema tafifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

U sluc¢aju da je, zbog vanrednih okolnosti ili viSe sile na koje korisnik i prevoznik
nemaju uticaja i koje nisu mogli predvideti, doSlo do duzeg zadrzavanja kola na
utovaru ili istovaru od propisanih rokova, na zahtev korisnika, prevoznik moze
odobriti prekid roka utovara ili istovara za vreme trajanja tih okolnosti.

Clan 66.

Ako se kod kolskih poSiljaka kontrolnim vaganjem, i bez zahteva poSiljaoca,
utvrdi da se masa ne razlikuje od one naznacene u tovarnom listu za viSe od +/-
2%, masa naznacena u tovarnom listu smatraée se ispravhom i ona ¢e se uzeti u
obzir za izraCunavanje prevoznih troSkova.

Za netacno imenovanije ili Sifre klasifikacije robe koji utiCu na visinu prevoznine,
kao i za razliku u masi preko +2%, prevoznik ima pravo da, pored naplacene
prevoznine, naplati i dvostruki iznos razlike u prevoznini od otpravne do uputne
stanice prema tafifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 68.

Prevoznik obavlja postupak tranzita, uz naplatu naknade.

Prevoznik mozZe u toku prevoza, za ra¢un korisnika prevoza, da obavlja i druge
carinske postupke, ukoliko ispunjava uslove za njihovo obavljanje.

Spisak carinskih stanica u kojima se moze obaviti postupak tranzita prevoznik
objavljuje u tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 69.

Kod uvoza, prevoznik moze prijaviti poSiliku carini za zavrSetak postupka
tranzita u ulaznoj grani¢noj stanici samo ako je ona uputna stanica ili, prema tarifi
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OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, poslednja usputna carinska stanica, na
prevoznom putu poSiljke.

Ako je poSiljalac za uvozno carinjenje u tovarnom listu naznacio stanicu koja u
skladu sa aktom carinskog organa, prema tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA
prevoznika, nije carinska ili u kojoj se ne moze okon¢ati postupak tranzita s
obzirom na vrstu robe i naCin pakovanja ili stanicu koja nije u skladu sa stavom 1.
ovog Clana, prevoznik ¢ée odrediti carinsku stanicu na prevoznom putu posilijke
prema odredbama ovog ¢lana, o Eemu &e obavestiti korisnika.

Clan 72.

Posiljalac ima pravo da raspolaze posilikom, da naknadno menja ugovor o
prevozu i moze zahtevati:

1) da mu se posiljka vrati u otpravnoj stanici;

2) da se prevoz poSilike usput zaustavi;

3) da se izdavanje posiljke odlozi;

4) da se poSilika izda nekom drugom primaocu;

5) da se posiljka izda u nekoj drugoj uputnoj stanici;
6) da se posiljka vrati u otpravnu stanicu;

7) da se nov€ani iznosi, za koje je u tovarnom listu naznaceno da ¢e ih platiti
primalac, naplate od njega umesto od primaoca;

8) da se izmeni stanica izvoznog carinjenja, ukoliko se nova carinska stanica
nalazi na prevoznom putu posSilike u smeru kretanja (ako ne podrazumeva kretanje

posiljike unazad) i ako je u skladu sa Carinskim—zakenom-(Sluzbeni-glashik-RS™-br-
18/10-+112/12) ZAKONOM KOJIM SE UREBPBUJU CARINE;

9) da se izmeni odrediSna carinska stanica.

Zahtev za izmenu ugovora o prevozu, kao i potvrda o prijemu zahteva, moraju
biti u pisanoj formi.

Pravo posiljaoca da menja ugovor o prevozu, iako poseduje duplikat tovarnog,
odnosno kolskog lista, prestaje u slu¢aju kada je primalac iskupio tovarni, odnosno
kolski list.

Clan 77.

Posiljalac i prevoznik ugovaraju rok isporuke. Ako rok isporuke nije ugovoren,
prevoznik je duzan da prevoz izvrsi u roku koiji je, s obzirom na duZinu prevoznog
puta, vrstu prevoza i stanje infrastrukture, propisan tafiferr OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA.

Prevoznik ima pravo da utvrdi dopunske rokove kod posiljaka koje se prevoze
preko jedne ili viSe ranzirnih stanica, preko recnih luka ili kombinovanim
prevozom. Takode, prevoznik moze odrediti dopunske rokove u vanrednim
prilikama koje imaju za posledicu neuobiCajeno povecéanje saobracaja ili teSkoce u
eksploataciji.

Ako nije drugacije ugovoreno, rok isporuke pocinje da teCe narednog dana od
dana prijema stvari na prevoz. Rok isporuke ne teCe nedeljom i u dane drzavnih
praznika.

Clan 79.



25

Ako ugovorom nije drugacije odredeno, prevoznik je duzan da izvesti primaoca
o0 prispecu posiljke, s tim §to ima pravo na naknadu troskova.

Prevoznik je duzan da izvesti primaoca, bez odlaganja, ¢im poSiljku pripremi za
izdavanje.

Pri izvesStavanju, prevoznik mora da naznaci rok u kome primalac mora preuzeti
posiljku.

Pretpostavlja se da je izvestavanje izvrSeno:

1) preporuéenim pismom - 24 Casa posle predaje pisma posti;

2) telegramom - 12 ¢asova posle predaje telegrama;

3) telefonom, teleksom ili telefaksom - posle zavrdenog razgovora, odnosno
predaje teleksa ili telefaksa;

4) neposredno - ¢asom predaje izvestaja;

5) elektronskom po$tom uz potvrdu prijema u skladu sa tarifems OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA - ¢asom slanja poruke.

Clan 81.

Kada kod smetnje pri prevozu nije moguée produzenje prevoza, prevoznik trazi
uputstva od imaoca prava raspolaganja robom, odnosno praznim kolima koja se
prevoze kao prevozno sredstvo. Ako prevoznik u primerenom roku od
obavestavanja ne dobije uputstvo za dalje postupanje sa robom, odnosno kolima,
prevoznik mora preduzeti mere za koje smatra da su u najboljem interesu imaoca
prava raspolaganja robom, odnosno kolima.

Ako usled nastalih smetniji ili iz drugih razloga dalji prevoz nije mogu¢, posiljalac
moze raskinuti ugovor o prevozu, ali je duzan da prevozniku plati prevozninu za
izvréeni prevoz, kao i trodkove u vezi s prevozom predvidene tarifomr OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA, odnosno ugovorom, ako smetnja, odnosno drugi razlozi
nisu nastali krivicom prevoznika.

Clan 83.

Ako uputstvo imaoca prava raspolaganja robom ne prispe u roku prema tarifi
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, ili ako se ne moze izvrsiti, ili ako izvestavanje
imaoca prava raspolaganja robom nije moguce, prevoznik ima pravo da robu istovari
na troSak i rizik imaoca prava raspolaganja robom. Posle toga smatra se da je prevoz
posiljike zavr$en i prevoznik je u tom slu€aju odgovoran za robu u ime imaoca prava
raspolaganja robom.

U slu€aju iz stava 1. ovog €lana, prevoznik ima pravo da na troSak i rizik imaoca
PRAVA preda robu Spediteru ili javnom skladistu, s tim $to odgovara za njihov izbor.

Prevoznik je duzan da bez odlaganja izvesti imaoca prava raspolaganja robom
o radnjama iz st. 1. i 2. ovog Clana.

Clan 84.

Prevoznik mozZe pristupiti prodaji robe bez Cekanja uputstva imaoca prava
raspolaganja robom, ako je to opravdano zbog lake kvarljivosti robe ili opsteg
stanja robe, odnosno ako su troSkovi skladistenja nesrazmerno veliki u odnosu na
vrednost robe. U ostalim sluCajevima, prevoznik takode moze pristupiti prodaji
robe, ako u roku prema tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA ne dobije uputstvo
imaoca prava raspolaganja robom sa prihvatljivim zahtevom za izvrSenje.

Ako je roba prodata, novac od prodaje, po odbitku ukupnih troSkova kojima je
roba terecena, mora se staviti na raspolaganje imaocu prava raspolaganja robom.

U slu€aju da je dobijeni iznos od prodaje manji od ukupnih trodkova kojima je
roba terecena, posiljalac je duzan da plati razliku.
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Clan 85.

Ako imalac prava raspolaganja robom, u roku prema tafifi OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA, ne prosledi uputstva prevozniku o daljem postupanju sa posiljkom, i
ako smetnju pri prevozu ili izdavanju nije moguce otkloniti prema ¢l. 83. i 84. ovog
zakona, prevoznik moze da vrati poSiljku posiljaocu na njegov trosak ili da je, ako
je to opravdano, unisti, vodeci raCuna o zastiti Zivotne sredine.

Clan 90.

Primalac je duzan da poSiliku odnese u ugovorenom roku (rok za odno$enje) i u
redovhom radnom vremenu odredenom za uputnu stanicu.

Ako je rok za odnoSenje prekoraCen za viSe od 24 Casa, prevoznik moze, na
troSak i rizik primaoca, istovariti robu i dati je na priviemeni smestaj, ili je predati
Spediteru, javnom skladistu ili drugom prevoziocu radi dostave primaocu, s tim Sto
odgovara za njihov izbor.

U slucaju prekoracenja roka za odnosSenje, prevoznik ima pravo na posebnu
naknadu odredenu tarifors OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 93.

Prevoznik se oslobada odgovornosti ako je potpun ili delimi¢an gubitak ili
oStecenje nastalo u vezi s jednom ili viSe posebnih okolnosti:

1) prevoza koji se vrSi u otvorenim kolima na osnovu vazecih propisa ili ugovora
zaklju€enog s poSiljaocem i navedenog u tovarnom listu. Ako poSiljalac koristi
pokrivae za prevoz robe u otvorenim kolima preuzima istu odgovornost kao onu
koju ima pri prevozu robe bez pokrivaca, pa i kada se radi o robi koja se na
osnovu tarifa OPSTIH USLOVA PREVOZA prevoznika ne prevozi u otvorenim
kolima;

2) nepakovanja ili nedovoljnog pakovanja robe koja je usled tih nedostataka po
svojoj prirodi izloZena gubitku ili oStecenju;

3) utovara robe, nepravilnog tovarenja i istovara, kad utovar, ili istovar vrSi
poSiljalac, odnosno primalac ili njihovo ovladéeno lice, na osnovu vazecih propisa
ili ugovora zaklju€¢enog s poSiljaocem ili primaocem, navedenih u tovarnom listu;

4) svojstva robe zbog kojeg je ona narocito podloZzna potpunom ili delimi¢nom
gubitku ili oSte¢enju (usled lomljenja, rdanja, truljenja, dejstva mraza i toplote,
curenja, susenja, rasipanja i sl.);

5) predaje na prevoz sa neispravnim, netacnim ili nepotpunim naznacenjem
vrste robe ili broja komada u tovarnom listu kod robe koja je isklju€ena od prevoza
ili se prima na prevoz pod posebnim uslovima, ili ako poSiljalac ne preduzme
mere predostroZznosti koje su propisane za robu koja se prima na prevoz pod
posebnim uslovima;

6) posebne opasnosti kojoj su izlozene Zzive zivotinje prilikom prevoza;

7) prevoza zivih Zivotinja ili odredene robe koji se, na osnovu tarife OPSTIH
USLOVA PREVOZA ili ugovora sa poSiljaocem navedenim u tovarnom listu, mora
izvrSiti uz pratnju, ako potpun ili delimican gubitak ili oSteCenje nastane zbog
propustanja pratioca da otkloni opasnost u vezi sa prevozom.

Clan 98.

Ako je u pitanju roba koja, zbog svoje prirode, redovno gubi u masi pri prevozu,
prevoznik odgovara samo za onaj deo gubitka koji, bez obzira na duzZinu
predenog puta, prelazi sledece granice:

1) 2% od mase za teCnost, robe koje su vlazne predate na prevoz i druge robe
odredene tarifom OPSTIM USLOVIMA PREVOZA :
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2) 1% od mase za suve robe i druge robe odredene tarifomr OPSTIM
USLOVIMA PREVOZA.

Prevoznik se ne moze pozivati na ograni€enje odgovornosti iz stava 1. ovog
¢lana ako imalac prava dokaze da gubitak nije nastao usled uzroka koji povlace
prirodan gubitak u masi robe.

U slu€aju potpunog gubitka robe, pri izraCunavanju odstete ne vrsi se nikakav
odbitak na ime gubitka u masi pri prevozu.

U slu€aju da se vise komada prevozi sa jednim tovarnim listom, gubitak u masi
se raCuna za svaki komad, ako je njihova masa posebno nazna¢ena u tovarnom
listu ili se moze utvrditi na neki drugi nacin.

Clan 100.

Ako je prevoznik obavezan da imaocu prava nadoknadi Stetu za potpun ili
delimi¢an gubitak, vrednost robe se raCuna po trziSnoj ceni, a ako je cena robe
ugovorena - po toj ceni.

Cena se odreduje po mestu i vremenu prijema robe za prevoz.

Iznos naknade Stete koju prevoznik placa za potpun ili delimi¢an gubitak robe
ne moze po kilogramu mase izgubljene robe da bude veci od 17 evra u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan isplate.

Ukoliko dode do gubitka ZelezniCkog vozila koje se prevozi kao roba na
sopstvenim to¢kovima i koje je predato na prevoz, ITJ i njihovih sastavnih delova,
odsteta je ograniéena, uz izuzecée svih drugih odSteta, na uobiajenu vrednost
vozila ili ITJ, odnosno njihovih sastavnih delova, na dan i u mestu gubitka. Kada je
nemoguce utvrditi dan i mesto gubitka, odSteta je ograni¢ena na uobi¢ajenu
vrednost na dan i u mestu gde ih je prevoznik preuzeo na prevoz.

Pored naknade Stete za robu, prevoznik je duzan da naknadi prevozninu,
carinske dazbine i druge troSkove u vezi s prevozom izgubljene robe, osim akcize.

Ako se prilikom postupanja sa kolima pri utovaru, odnosno istovaru potpuno
uniste kola ili kolski deo ili dode do njegovog otudenja, odsteta je ogranic¢ena, uz
izuzeée ostalih odsteta prema tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, na
uobiCajenu vrednost kola, odnosno njihovih sastavnih delova. U ovom slu&aju,
imalac kola ima pravo na naplatu naknade za nemogucnost koriS¢enja kola.

Clan 101.

U slu€aju ostecenja robe, prevoznik je duzan da imaocu prava plati samo iznos
za koji je umanjena vrednost robe.

Ako je usled ostec¢enja cela posilijka, odnosno samo jedan deo poSiljke izgubio
vrednost, naknada Stete ne moze premasiti iznos koji bi se platio u slu¢aju gubitka
cele poSsiljke, odnosno onog dela koji je izgubio vrednost.

Ukoliko dode do osteéenja ZelezniCkog vozila koje se prevozi na sopstvenim
to¢kovima i koje je predato na prevoz kao roba, ITJ ili njihovih sastavnih delova,
odsteta je ograni¢ena, uz izuzeée ostalih odsteta po tarifi OPSTIM USLOVIMA
PREVOZA, na troSkove opravke. Odsteta ne moze premasiti iznos koji bi se platio
u slucaju gubitka.

Pored naknade Stete prema st. 1, 2. i 3. ovog €lana, prevoznik je duzan da
nadoknadi prevozninu, carinske dazbine i druge troSkove u vezi s prevozom
oSte¢ene robe, u srazmeri prema utvrdenom umanjenju vrednosti robe, osim
akcize.

Ako se prilikom postupanja sa kolima pri utovaru, odnosno istovaru ostete kola
ili kolski deo, odSteta je ograniCena, uz izuzeCe ostalih odsteta prema tarifi
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA, na troskove opravke. U ovom slu€aju, imalac
kola ima pravo na naplatu naknade za nemoguc¢nost kori¢enja kola. Odsteta ne
moze premasiti iznos koji bi se platio u slu¢aju gubitka.
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Clan 102.

U sluaju prekoraCenja ugovorenog roka isporuke za koje je odgovoran
prevoznik, imalac prava ima prava na naknadu za zadocnjenje prema tarifi
OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Ako imalac prava dokaze da je zbog prekoracenja roka isporuke pretrpeo Stetu,
uklju€ujuci i ostecenje, prevoznik je duzan da plati dokazanu Stetu, ali najviSe do
iznosa Cetvorostruke prevoznine.

U slu€aju potpunog gubitka robe ne moze se zahtevati naknada Stete zbog
prekoraCenja roka isporuke.

U slu€aju delimiénog gubitka robe, naknada Stete iz stava 2. ovog &lana ne
moze biti ve¢a od iznosa Cetvorostruke prevoznine za deo posiljke koji nije
izgubljen.

Ukupan iznos naknade Stete iz stava 2. ovog C¢lana, zajedno s iznosom
naknade Stete iz ¢l. 100. i 101. ovog zakona, ne moze da bude veéi od iznosa
naknade Stete koji bi trebalo platiti u slu€aju potpunog gubitka robe.

Ako je prevoznik sa korisnikom ugovorio rok isporuke, mogu se predvideti i
drugi nacini obesteéenja od navedenih u stavu 2. ovog ¢lana.

Clan 105.

Reklamacije koje se odnose na ugovor 0 prevozu moraju se pismeno uputiti
prevozniku protiv koga se moZe podneti tuzba.

Reklamacija za naknadu Stete u slu€aju potpunog ili delimiénog gubitka ili
oStecenja posilike podnosi se pismeno prevozniku najkasnije u roku od 60 dana
od dana saznanja za Stetu.

Reklamacija za naknadu Stete u slu¢aju prekoracenja roka isporuke podnosi se
pismeno prevozniku najkasnije u roku od 30 dana od dana izdavanja stvari.

Ukoliko je prevoznik naplatio manji iznos prevoznih troSkova, prevoznik ima
pravo na naknadnu naplatu svojih potraZivanja od korisnika do iznosa koji je
trebalo naplatiti prema ugovoru ili tarifi OPSTIM USLOVIMA PREVOZA.

Clan 112.

UGOVOROM O KOMBINOVANOM PREVOZU ROBE VISE PREVOZNIKA
RAZLICITOG VIDA SAOBRACAJA SE OBAVEZUJU DA CE ROBU PREVESTI OD
OTPRAVNE DO UPUTNE STANICE | DA CE JE IZDATI PRIMAOCU, UZ NAPLATU
PREVOZNIH TROSKOVA. OPSTI USLOVI PREVOZA SU SASTAVNI DEO
UGOVORA.
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Analiza efekata Predloga zakona o izmenama i dopunama Zakona 0 ugovorima

1)

2)

0 prevozu u zeleznickom saobracaju

PRILOG 2:

Kljuéna pitanja za analizu postojeceg stanja i
pravilno definisanje promene koja se predlaze

Koji pokazatelji se prate u oblasti, koji su razlozi zbog kojih se ovi pokazatelji
prate i koje su njihove vrednosti?

U oblastima koja su predmet Predloga zakona o izmenama i dopunama Zakona o
ugovorima o prevozu u Zeleznickom saobracaju (u daljem tekstu: Predlog
zakona) pre svega su broj prevezenih putnika (tj. broj prodatih karata) na mreZi
pruga ,Infrastruktura zeleznice Srbije” a.d. koje je ostvario zeleznicki prevoznik za
prevoz putnika ,Srbija Voz” a.d. U 2016. bilo je 6,08 miliona putnika, u 2017.
godini 5,62 miliona i 5,08 miliona u 2018. godini (osetni pad je uzrokovan velikim
brojem radova na obnovi i rekonstrukciji zelezni¢ke infrastrukture). Takode, prate
se i pokazatelji kvaliteta Zelezni¢ke usluge poput proseénog vremena kasnjenja
(u minutama), prosec¢nog vremena kasnjenja u odnosu na vozove koji kasne (u
minutama) i procenat vozova koji kasni. Prose¢no vreme kaSnjenja po vozu u
toku 2018. godine iznosilo je 4 minuta, prose¢no vreme kasnjenja u odnosu na
vozove koji kasne iznosilo je 21 minut, dok je procenat vozova koji kasni bio
19,7%. U toku 2019. godine (podaci bez poslednjeg tromesecja), proseéno
vreme kasSnjenja po vozu iznosilo je 6 min, prose¢no kasnjenje u odnosu na
vozove koji kasne iznosilo je 16,3% dok je 23.6% procenat vozova koji kasne.
Pored toga, s obzirom da su predmet ovog Predloga zakona pretezno obligacioni
odnosi izmedu prevoznika i putnika, odnosno njihova prava, u skladu sa
Zakonom o Zeleznici, uvedena je obaveza Direkcije za Zeleznice kao
regulatornog tela da postupa u skladu sa prituzbama putnika. Direkcija je od
stupanja ovog zakona na snagu (jun) do kraja godine primila i postupila po
ukupno 7 prituzbi putnika. Ishod ovih postupaka Direkcija objavijuie u svom
godiSnjem izvestaju o regulisanju trziSta Zeleznickih usluga.

Da li se u predmetnoj oblasti sprovodi ili se sprovodio dokument javne politike ili
propis? Predstaviti rezultate sprovodenja tog dokumenta javne politike ili propisa i
obrazloziti zbog ¢ega dobijeni rezultati nisu u skladu sa planiranim vrednostima.

U ovoj oblasti relevantan dokument javne politike je Zakon o ugovorima o
prevozu u zelezniCkom saobracaju (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 38/15). Tokom
primene ovog zakona uocCena je neuskladenost terminologije sa vazecim
Zakonom o zeleznici (,SluZzbeni glasnik RS”, broj 41/18) , Sto ne treba da Cudi s
obzirom da je Zakon o ugovorima o prevozu u Zeleznickom saobracaju donet
2015. godine. Ovde je pre svega re€¢ 0 osnovnim pojmovima poput zelezni¢kog
prevoznika, upravlja€a infrastrukture, upravljaCa stanice i pojmova vezanih za
odvijanje kombinovanog transporta. Pored terminologije, uoCeni su problemi u
tumacenju propisa koji su posledica nepotpune formulacije odredenih odredaba ili
nedovoljno precizne formulacije. Navedeni nedostaci dovode do razlike izmedu
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pozitivne prakse i formulisanih odredbi. Primer ovoga moze biti prevoz kola kao
prevoznog sredstva koji se u praksi pored kolskog, obavlja i tovarnim listom, dok
formulacija u zakonu navodi na to da se ova vrsta prevoza moze obavljati samo
sa kolskim listom kao prevoznom ispravom.

Koji su vazeci propisi i dokumenti javnih politika od znacaja za promenu koja se
predlaze i u ¢emu se taj znacaj ogleda?

Zakon o zeleznici i Plan razvoja zelezni¢kog, drumskog, vodnog, vazdusnog i
intermodalnog transporta u Republici Srbiji od 2015. do 2020. godine.

Znacaj Zakona o zeleznici za promenu koja se predlaze ogleda se u ispravijanju
nedoslednosti u koris¢enju terminologije iz ovog zakona u Predlogu zakona, dok
se znaCaj Plana razvoja zeleznickog, drumskog, vodnog, vazdusSnog i
intermodalnog transporta u Republici Srbiji od 2015. do 2020. godine ogleda u
predvidenom postupku dalje harmonizacije sa propisima Evropske unije,
odnosno u konkretnom slucaju, pitanju unapredenja oblasti prava putnika, daljim
uskladivanjem sa Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Evropskog parlamenta i Saveta
od 23. oktobra 2007. o pravima i obavezama putnika u Zeleznickom saobracaju.

Da li su uoceni problemi u oblasti i na koga se oni odnose? Predstaviti uzroke i
posledice problema.

Navedeno pod 2) i 3)
Koja promena se predlaze?

Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture je, u skladu sa dinamikom
iz Nacionalnog programa za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije, odnosno
njegovim planom donoSenja propisa za period 2018-2021, pokrenulo postupak za
donosenje Predloga zakona o izmenama i dopunama zakona o ugovorima o
prevozu u Zeleznickom saobracaju.

Navedenim Predlogom zakona sprovodi se dalji postupak uskladivanja sa
pravnim tekovinama Evropske unije, odnosno Uredbom (EZ) br. 1371/2007
Evropskog parlamenta i Saveta od 23. oktobra 2007. o pravima i obavezama
putnika u ZelezniCkom saobracaju i to pre svega u oblasti prava putnika. Ovo
uskladivanje se pre svega odnosi na uslove i pravila u pogledu povracéaja i
naknade cene karte u slu€aju kasnjenja voza, kao i prava osoba sa invaliditetom i
osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u koje koriste uslugu Zelezni¢kog prevoza.
Clanovi 14b i 14v (naknada putnicima u sluéaju kasnjenja voza) poé&inju da se
primenjuju dve godine od dana stupanja na shagu ovog zakona iz razloga
finansijskog uticaja na Zelezni€¢kog prevoznika i trenutnog veéeg obima radova na
infrastrukturi koji negativno utiCu na tacnost i pouzdanost zelezniCke usluge. ,
Stavovi 2, 3. i 4. Clana 14g (obaveza obezbedivanja hrane, smeStaja i
alternativnog prevoza putnicima u sluCaju kasnjenja) pocCinju da se primenjuju
narednog dana od dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, odnosno
danom pocetka pune primene Transportne zajednice u skladu sa ¢lanom 40.
Ugovora o oshivanju transportne zajednice (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 11/17) i
¢lanom 1. Protokola VI — Prelazni aranZmani izmedu Evropske unije, sa jedne
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strane, i Republike Srbije, sa druge strane, ako pocetak te pune primene nastupi
pre pristupanja Republike Srbije Evropskoj Uniji.

Pored toga, Predlogom zakona vrSi se uskladivanje terminologije koris¢éene u
vazecem zakonu sa Zakonom o Zzeleznici, kao i otklanjaju nedostaci teksta
Zakona koji su tehnicke prirode.

Da li je promena zaista neophodna i u kom obimu?

Promena je neophodna u predloZzenom obimu, odnosno uvodenjem odredbi koje
se odnose na uslove i pravila u pogledu povraéaja i naknade cene karte u slu¢aju
kasSnjenja voza, kao i prava osoba sa invaliditetom i osoba sa smanjenom
pokretljivoS¢u koje koriste uslugu Zeleznickog prevoza. Pored toga vrSi se
uskladivanje terminologije koris¢ene u vazeéem zakonu sa Zakonom o Zeleznici i
otklanjaju nedostaci teksta Zakona koji su tehnicke prirode.

Na koje ciljne grupe ¢e uticati predlozena promena? Utvrditi i predstaviti ciljne
grupe na koje ¢e promena imati neposredan odnosno posredan uticaj.

Predlog zakona ¢e imati neposredan uticaj na ucesnike na trzistu zeleznickih
usluga, odnosno prevoznike u zeleznickom saobracaju i korisnike ZelezniCkih
usluga. Pre svega, s obzirom na navedene odredbe sa odloZzenom primenom,
Predlog zakona ¢e po stupanju navedenih odredbi na snagu imati uticaj na
ZelezniCkog prevoznika za prevoz putnika i same putnike Ciji ¢e polozaj biti
unapreden imajuci u vidu odredbe o povracaju cene karte u slu¢aju kasnjenja
voza, obavezu prevoznika da obezbedi alternativni prevoz, ali i odredbe o
ravnopravnom pristupu zelezniékim uslugama osobama sa invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivoScu.

Da li postoje vazeci dokumenti javnih politika kojima bi se mogla ostvariti Zeljena
promena i o kojim dokumentima se radi?

Dalje unapredenje polozaja i prava putnika u zeleznickom saobracaju moguce je
izmenama i dopunama Zakona o Zeleznici u onom delu koji se ne odnosi na
obligacione odnose (koji predmet Zakona o ugovorima o prevozu u zeleznickom
saobracaju).

Da li je promenu moguce ostvariti primenom vazecih propisa?

Ne

10) Kvantitativno (numericki, statisticki) predstaviti oCekivane trendove u predmetnoj

oblasti, ukoliko se odustane od intervencije (status quo).

S obzirom na period odlozene primene navedenih odredbi koje se odnose na
prava putnika, nije relevantno govoriti 0 numeri¢kim pokazateljima status-a quo
za konkretan sluCaj s obzirom da primena navedenih odredbi zavisi od
ekonomske i finansijske snage i efikasnosti postojeceg (ili buducih) zeleznickog
prevoznika za prevoz putnika, ali i stanja Zelezni¢ke infrastrukture. Ovde se pre
svega misli na obavezu Zelezni¢kog prevoznika da isplati nadoknadu putniku u
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vidu povracaja cene karte u slu€aju kasnjenja voza. Sa porastom efikasnosti
Zeleznickog prevoznika i kvaliteta usluge koju pruza (nabavka savremenih voznih
sredstava) i unapredenjem ZzelezniCke infrastrukture koja je osnovni preduslov
kvaliteta Zeleznicke usluge svakako se (nakon pada pokazatelja koji su nuzna
posledica pomenutih intervencija na infrastrukturi) moze ocCekivati porast broja
putnika i drugih pokazatelja kvaliteta.

11) Kakvo je iskustvo u ostvarivanju ovakvih promena u poredenju sa iskustvom
drugih drzava, odnosno lokalnih samouprava (ako je rec o javnoj politici ili aktu
lokalne samouprave)?

Imajuci u vidu da je prevoz putnika na nivou Evropske unije i dalje relativho
neprofitabilna delatnost (funkcioniSe na osnovu ugovora o obavezi javnog
prevoza i nadoknade po osnovu istog) koju karakteriSe nizak stepen razvijenosti
konkurencije i mali broj profitabilnih ruta, uz C¢injenicu da je i dalje niska
finansijska i ekonomska mo¢ nacionalnih zeleznickih prevoznika, moze se reéi da
jo$ uvek nije doslo do pune primene navedenih odredbi. Ovo narog€ito ima smisla
ako se uzme u obzir ¢ak i da su drzave ¢lanice EU imale pravo na odloZzenu
primenu vecine navedenih odredbi do 2022. godine. Dodatno, najavljena izmena
zakonodavnog okvira u EU u narednom periodu otvara pitanje neizvesnosti
ostanka navedenih odredbi u postojecoj meri i postojecem obliku. S druge strane,
jedan od primera zemlje u kojoj se primenjuju relevantne odredbe Uredbe (EZ)
1371/2007, a koja je u odredenoj meri uporediva sa Srbijom, je Slovenija. U
Sloveniji je, primera radi, tokom 2018. godine prose¢no kasnjenje vozova iznosilo
4,5 minuta na 100 kilometara (uglavnom iz razloga odrZavanja infrastrukture), ali
se ono nije u znacajnijoj meri odnosilo na saobracaj putni¢kih vozova. Samo je
11 putni¢kih vozova otkazao u istom periodu $to predstavlja 0,009% ukupnog
broja. Tokom 2018. godine, ukupno je podneto 1340 zahteva putnika, koji su
obradeni u skladu sa propisima, od ¢ega se 146 odnosilo na kasnjenja vozova.
Svih 146 je obradeno u propisanom roku. Sto se ti¢e osoba sa invaliditetom i
osoba smanjenom pokretljivoScu i njihovog pristupa Zelezni¢kim uslugama, 129
osoba je u skladu sa zahtevom koristilo usluge prevoza medunarodnim
vozovima, dok je 225 koristilo gradske ili prigradske Zeleznicke usluge.

PRILOG 3:

Kljuéna pitanja za utvrdivanje ciljeva

1) Zbog €ega je neophodno posti¢i Zeljenu promenu na nivou drustva?
(odgovorom na ovo pitanje definiSe se opsti cilj).

Neophodna promena je potrebna, pre svega, radi podizanja nivoa kvaliteta
usluge prevoza putnika Zeleznicom, Sto i jeste osnovni cilj Uredbe (EZ)
1371/2007, ali radi dalje integracije domaceg trZiSta Zeleznickih usluga u
trziste EU, kroz usaglaSavanje regulatornog okvira, $to na kraju treba da
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rezultuje unapredenjem prava putnika, naroCito u pogledu povracéaja i
naknade cene karte u sluCaju kasnjenja voza, kao i prava osoba sa
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoSéu kojima se ovim odredbama
dodatno garantuje jednak pristup uslugama zelezni¢kog prevoza. Kod ovih
odredbi potrebno je imati u vidu odloZzenu primenu, koja je neophodna iz
razloga finansijske i ekonomske odrzivosti Zelezni¢kog prevoznika koji je, kao
i ceo Zeleznicki sektor, nedavno izasao iz procesa restrukturiranja.

Sta se predmetnom promenom Zeli posti¢i? (odgovorom na ovo pitanje
definiSu se posebni ciljevi, ije postizanje treba da dovode do ostvarenja
opsteg cilja. U odnosu na posebne ciljeve, formuliS8u se mere za njihovo
postizanje).

Predlogom zakona postize se:

1) Uskladivanje sa Uredbom (EZ) br. 1371/2007 o pravima i obavezama
putnika u Zeleznickom saobracaju u oblasti prava putnika ime se postize
unapredenje njihovog polozaja.

2) Uskladivanje sa terminologijom koriS§éenom u Zakonu o zeleznici.

3) Otklanjanje nedostataka u formulaciji iz vazeéeg zakona i drugih
nedostataka tehnicke prirode.

Da li su opsti i posebni ciljevi uskladeni sa vazeéim dokumentima javnih
politika i postoje¢im pravnim okvirom, a pre svega sa prioritetnim ciljevima
Vlade?

Da.

Na osnovu kojih pokazatelja ucinka ¢e biti moguce utvrditi da li je doSlo do
ostvarivanja opstih odnosno posebnih ciljeva?

Po stupanju na snagu odredbi sa odlozenom primenom koje se ti¢u prava
putnika, ostvarivanje opstih i posebnih cilieva mogu se pratiti kako
povecanjem ukupnog broja prevezenih putnika Zeleznicom tako i smanjenjem
broja prituzbi podnetih Direkciji za zeleznice od strane putnika a koje se
odnose na predmet regulisanja navedenih odredbi. Jo§ jedan od veoma
vaznih ciljeva jeste taj da odredbe o odsteti putnika u slu€¢aju kasnjenja treba
da imaju motiviSuci efekat za zelezni¢kog prevoznika da posluje efikasno.
Ovo je moguce pratiti ukupnim i prose¢nim vremenom kaSnjenja vozova,
zatim udelom vozova koji kasne do 15 minuta u ukupnom broju polazaka
vozova na godisnjem nivou (%).

Bl [0} |c'_> E

Kljuéna pitanja za identifikovanje opcija javnih politika
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Koje relevantne opcije (alternativhe mere, odnosno grupe mera) za
ostvarenje cilja su uzete u razmatranje? Da li je razmatrana ,status quo”
opcija?

Nema alternativnih mera osim odgovarajuée izmene i dopune Zakona.

Da li su, pored regulatornih mera, identifikovane i druge opcije za postizanje
zeljene promene i analizirani njihovi potencijalni efekti?

Nema drugih opcija za postizanje Zeljene promene.

Da li su, pored restriktivnih mera (zabrane, ograni¢enja, sankcije i sli¢no)
ispitane i podsticajne mere za postizanje posebnog cilja?

Nisu predvidene nikakve restriktivne mere, osim $to je ZelezniCkim
prevoznicima utvrden minimum kvaliteta odnosno prava koja su garantovana
korisniku prevoza.

Da li su u okviru razmatranih opcija identifikovane institucionalno upravljacko
organizacione mere koje je neophodno sprovesti da bi se postigli posebni
ciljevi?

Nema institucionalno-upravljacko-organizacionih mera koje je neophodno

sprovesti da bi se postigli posebni ciljevi

Da li se promena moZe posti¢i kroz sprovodenje informativno-edukativnih
mera?

Sprovodenje informativno-edukativnih mera nije potrebno da bi se postigli
opsti i posebni ciljevi.

Da li ciljne grupe i druge zainteresovane strane iz civilnog i privatnog sektora
mogu da budu uklju€ene u proces sprovodenja javne politike, odnosno
propisa ili se problem moze resiti isklju€ivo intervencijom javnog sektora?

Problem se moZze reSiti isklju€ivo intervencijom javnog sektora.

Da li postoje raspolozivi, odnosno potencijalni resursi za sprovodenje
identifikovanih opcija?

Da.

Koja opcija je izabrana za sprovodenje i na osnovu Cega je procenjeno da ¢Ce
se tom opcijom posti¢i Zeljena promena i ostvarenje utvrdenih ciljeva?

Opcija je primena regulatorne mere, odnosno izmena i dopuna Zakona.
Navedena opcija je, izmedu ostalog, predvidena i Nacionalnim programom za
usvajanje pravnih tekovina Evropske unije, odnosno njegovim planom
donoSenja propisa za period 2018-2021.



1

2)

3)

4)

5)

6)

35

PRILOG 5:

Kljuéna pitanja za analizu finansijskih efekata

Kakve ¢e efekte izabrana opcija imati na javne prihode i rashode u srednjem i
dugom roku?

Imajuci u vidu odloZenost primene odredaba koje se odnose na oblast prava
putnika, a u prvom redu povrac¢aj cene karte u slu€aju kasnjenja, tesko je
proceniti uticaj na javne prihode i rashode. Kada bi se navedene odredbe
primenjivale bez odlaganja, u postoje¢im uslovima radova na infrastrukturi
koji rezultuju ¢esSéim kasnjenjima vozova, iste bi imale negativan uticaj na
finansijsko-ekonomsku odrZivost Zelezni¢kog preduzecéa ,Srbija Voz* a.d. (i
drugih potencijalnih prevoznika) a samim tim i na budzet RS s obzirom da je
glavni izvor prihoda navedenog preduzeé¢a nadoknada za obavezu javnog
prevoza koja se dodeljuje na osnovu ugovora sa Vladom. Period odlozene
primene garantuje dovoljan vremenski period za finansijsku konsolidaciju
preduzeca, povecanje efikasnosti poslovanja i zavrSetak odredenog dela
infrastrukturnin  projekata koji ¢e obezbediti dovoljan nivo kvaliteta
Zeleznickog prevoza.

Da li je finansijske resurse za sprovodenje izabrane opcije potrebno
obezbediti u budzetu, ili iz drugih izvora finansiranja i kojin?

Nije potrebno obezbedivanje finansijskih sredstava za realizaciju propisanih
mera. Na dugoro€nom planu, nije jednostavno proceniti neophodnost
finansijskih sredstava.

Kako ¢e sprovodenje izabrane opcije uticati na medunarodne finansijske
obaveze?

Nece uticati na medunarodne finansijske obaveze.

Koliki su procenjeni troskovi uvodenja promena koji proisti€u iz sprovodenja
izabrane opcije (osnivanje novih institucija, restrukturiranje postojecih
institucija i obuka drzavnih sluzbenika) iskazani u kategorijama kapitalnih
troskova, tekucih troSkova i zarada?

Nije relevantno.

Da li je moguce finansirati rashode izabrane opcije kroz redistribuciju
postojecih sredstava?

Nije relevantno.

Kakvi Ce biti efekti sprovodenja izabrane opcije na rashode drugih institucija?
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Nije relevantno.

PRILOG 6:

Kljuéna pitanja za analizu ekonomskih efekata

Koje troSkove i koristi (materijalne i nematerijalne) ¢e izabrana opcija
prouzrokovati privredi, pojedinoj grani, odnosno odredenoj kategoriji
privrednih subjekata?

Predlog zakona nece stvoriti dodatne troSkove za privredu do stupanja na
shagu odredbi sa odlozenom primenom. Nakon stupanja na snagu odredbi sa
odlozenom primenom, mogu se oc¢ekivati dodatni troSkovi prevoznika koje ¢e
isti morati da isplati na ime naknade putnicima za kasnjenje usluge prevoza.
Ovaj iznos se teSko moze proceniti, s obzirom da zavisi pre svega od
dinamike i uticaja koji radovi na modernizaciji Zzelezni¢ke infrastrukture imaju
na tacnost prevoznika. Medutim, moze se aproksimacijom, tj. uz odredene
pretpostavke doci do procene okvirnog iznosa. Naime, prose€an broj putnika
u vozovima prevoznika ,Srbija Voz* a.d. u 2018. godini bio 65, prosecan
prihod od prodatih karata iznosio 184 din, ukupan broj realizovanih polazaka
vozova 60093 (otkazano 4309), dok je procenat vozova koji kasni bio 19,7%.
Ako se uzme u obzir pretpostavka da svaki 20. voz kasni vise od 60 minuta
(5%), moze se ocCekivati da ¢ée prevoznik na ime naknade putnicima za
kasnjenja od preko 60 minuta, morati da isplati 35,9 miliona din.

Procenat 5% je pretpostavka koja je nacinjena uzimajuéi u obzir da ¢e se
radovi na modernizaciji i rekonstrukciji ZelezniCke infrastrukture nastaviti u
srednjerocnom periodu, kao i da ¢e isti imati veoma visok uticaj na tacnost
prevoznika (dakle, radi se o gornjoj granici).

Napomena: svi navedeni podaci se odnose iskljuivo na vozove koji su
predmet ugovora o obavezi javnog prevoza (velika vec¢ina ukupnog broja
vozova) s obzirom da se za njih prati veci obuhvat pokazatelja.

Da li izabrana opcija utie na konkurentnost privrednih subjekata na
domacem i inostranom trziStu (uklju€ujuéi i efekte na konkurentnost cena) i na
koji nacin?

Dugoro¢no gledano, odredbe sa odlozenom primenom koje se odnose na
prava putnika, mogu delovati kao stimulans ZelezniCkom prevozniku sa
povecanje efikasnosti s obzirom da odredbe namecu finansijske obaveze
prevozniku u slu€aju kadnjenja voza ili problema u realizaciji istog. Ovim se
postize povecéanje kvaliteta zelezniCke usluge na trzistu transportnih usluga.

Da li izabrane opcije utiCu na uslove konkurencije i na koji nac¢in?
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Odgovor je dat pod 2).

Da li izabrana opcija utiCe na transfer tehnologije i/ili primenu tehni¢ko-
tehnoloskih, organizacionih i poslovnih inovacija i na koji nac¢in?

Nije relevantno.

Da li izabrana opcija utiCe na drustveno bogatstvo i njegovu raspodelu i na
koji nacin?

Nije relevantno

Kakve ¢e efekte izabrana opcija imati na kvalitet i status radne snage (prava,
obaveze i odgovornosti), kao i prava, obaveze i odgovornosti poslodavaca?

Nije relevantno.
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PRILOG 7:

Kljuéna pitanja za analizu efekata na drustvo

Kolike tro8kove i koristi (materijalne i nematerijalne) ¢e izabrana opcija
prouzrokovati gradanima?

Izabrana opcija ¢e, po stupanju na snagu odredbi sa odloZzenom primenom,
potencijalno ostvariti materijalnu korist putnicima u slu€aju kasnjenja voza ili
drugih poremecaja u saobracaju kroz nametanje obaveze Zelezni¢kom
prevozniku da isplati naknadu putniku u navedenim sluéajevima.

Da li ¢e efekti realizacije izabrane opcije Stetno uticati na neku specifi¢nu
grupu populacije i da li ée to negativno uticati na uspesno sprovodenje te
opcije, kao i koje mere treba preduzeti da bi se ovi rizici sveli na minimum?

Predlozenim merama se spre€avaju negativni uticaji na sve zainteresovane
grupe populacije.

Na koje drustvene grupe, a posebno na koje osetljive drustvene grupe, bi
uticale mere izabrane opcije i kako bi se taj uticaj ogledao (pre svega na
siromasne i socijalno iskljuéene pojedince i grupe, kao $to su osobe sa
invaliditetom, deca, mladi, Zene, stariji preko 65 godina, pripadnici romske
nacionalne manjine, neobrazovani, nezaposleni, izbegla i interno raseljena
lica i stanovniStvo ruralnih sredina i druge osetljive drustvene grupe)?

Izabrana opcija ¢e imati pozitivan uticaj na sve putnike, narocito na putnike sa
invaliditetom ili smanjenom pokretljivoS¢u s obzirom da se Predlogom zakona
garantuje jednak pristup uslugama u vozu ovoj kategoriji putnika kao i
obaveza prevoznika u pogledu pomo¢ ovim licima prilikom ukrcavanja i
iskrcavanja iz voza. Pored toga, u skladu sa Uredbom, posebna paZznja ce biti
posvecena pruzanju informacija licima s posebnim potrebama i licima sa
smanjenom pokretljivoS¢u u vezi sa dostupnoS¢u Zeleznickih usluga,
uslovima pristupa zZelezni¢kim vozilima i njihovom opremom. Obezbedivanje
ovih uslova predstavlja dodatnu obavezu za prevoznike

Da li bi i na koji nacin izabrana opcija uticala na trZiste rada i zapoSljavanije,
kao i na uslove za rad (npr, promene u stopama zaposlenosti, otpustanje
tehnoloskih viskova, ukinuta ili novoformirana radna mesta, postoje¢a prava i
obaveze radnika, potrebe za prekvalifikacijama ili dodatnim obukama koje
namece trziSte rada, rodnu ravnopravnost, ranjive grupe i oblike njihovog
zapoSljavanja i slicno)?

Nije relevantno.
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Da li izabrane opcije omogucavaju ravnopravan tretman, ili dovode do
direktne ili indirektne diskriminacije razli¢itih kategorija lica (npr, na osnovu
nacionalne pripadnosti, etni¢kog porekla, jezika, pola, rodnog identiteta,
invaliditeta, starosne dobi, seksualne orijentacije, bracnog statusa ili drugih
licnih svojstava)?

Izabrane opcije omogucéavaju ravnopravan tretman svih putnika, narocito onih
sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivos¢éu na nacin opisan, izmedu ostalog,
pod 3).

Da li bi izabrana opcija mogla da utice na cene roba i usluga i zivotni standard
stanovniStva, na koji nacin i u kojem obimu?

Nije relevantno.

Da li bi se realizacijom izabranih opcija pozitivno uticalo na promenu socijalne
situacije u nekom odredenom regionu ili okrugu i na koji nacin?

Izabrana opcija uti¢e podjednako na celu teritoriju Republike Srbije.

Da li bi se realizacijom izabrane opcije uticalo na promene u finansiranju,
kvalitetu ili dostupnosti sistema socijalne zastite, zdravstvenog sistema ili
sistema obrazovanja, posebno u smislu jednakog pristupa uslugama i
pravima za osetljive grupe i na koji nacin?

Nije relevantno.

PRILOG 8:

Kljuéna pitanja za analizu efekata na zivotnu sredinu

Da li izabrana opcija utice i u kojem obimu uti€e na Zivotnu sredinu,
ukljucujuci efekte na kvalitet vode, vazduha i zemljidta, kvalitet hrane, urbanu
ekologiju i upravljanje otpadom, sirovine, energetsku efikasnost i obnovljive
izvore energije?

Predlog zakona ne prouzrokuje direktan uticaj na zivotnu sredinu, osim u meri
u kojoj povecanjem kvaliteta Zeleznickog prevoza dolazi do prelaska putnika
sa drugih vidova saobrac¢aja (pre svega prevoz automobilima, autobusima i
sl.) Sto dovodi do pozitivnog uticaja na zivotnu sredinu imajuci u vidu da je
Zeleznica ekoloski povoljan vid prevoza.

Da li izabrana opcija utice na kvalitet i strukturu ekosistema, ukljuCujudi i
integritet i biodiverzitet ekosistema, kao i floru i faunu?

Predlog zakona ne prouzrokuje nikakav uticaj na kvalitet i strukturu
ekosistema, uklju€ujuéi i integritet i biodiverzitet ekosistema, kao i floru i faunu
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Da li izabrana opcija uti€e na zdravlje ljudi?
Predlog zakona nece proizvesti nikakav uticaj na zdravlje ljudi.

Da li izabrana opcija predstavlja rizik po zivotnu sredinu i zdravlje ljudi i da li
se dopunskim merama moze uticati na smanjenje tih rizika?

Predlog zakona ne predstavlja rizik po Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

Da li izabrana opcija uti€e na zastitu i koriS¢enje zemljista u skladu sa
propisima koji ureduju predmetnu oblast?

Predlog zakona ne utiCe na zastitu i koriS8¢enje zemljista u skladu sa
propisima koji ureduju predmetnu oblast.

PRILOG 9:

Kljuéna pitanja za analizu upravljackih efekata

Da li se izabranom opcijom uvode organizacione, upravljacke ili
institucionalne promene i koje su to promene?

Predlogom zakona ne uvode se organizacione, upravljacke ili institucionalne
promene.

Da li postojeca javna uprava ima kapacitet za sprovodenje izabrane opcije
(uklju€ujuéi i kvalitet i kvantitet raspoloZivih kapaciteta) i da li je potrebno
preduzeti odredene mere za poboljSanje tih kapaciteta?

MGSI i Direkcija za Zeleznice imaju potrebne administrativne kapacitete.

Da li je za realizaciju izabrane opcije bilo potrebno izvrSiti restrukturiranje
postojeceg drzavnog organa, odnosno drugog subjekta javnog sektora (npr.
proSirenje, ukidanje, promene funkcija/hijerarhije, unapredenje tehnickih i
ljudskih kapaciteta i sl.) i u kojem vremenskom periodu je to potrebno
sprovesti ?

Za realizaciju izabrane opcije nije bilo potrebno nikakvo restrukturiranje.

Da li je izabrana opcija u saglasnosti sa vazec¢im propisima, medunarodnim
sporazumima i usvojenim dokumentima javnih politika?

Da.
Da li izabrana opcija uti¢e na vladavinu prava i bezbednost?

Da. Uticaj se ogleda u pravnoj sigurnosti u oblasti prava putnika i minimum
prava koji su ovim Predlogom garantovani putniku.

Da li izabrana opcija utiCe na odgovornost i transparentnost rada javne
uprave i na koji nacin?
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Nije relevantno.

Koje dodatne mere treba sprovesti i koliko vremena ¢e biti potrebno da se
sprovede izabrana opcija i obezbedi njeno kasnije dosledno sprovodenje,
odnosno njena odrzivost?

Radi pune primene odredbi sa odloZenom primenom neophodan je zavrSetak
perioda masovnih investicija u zelezni¢ku infrastrukturu $to ¢e dovesti do
podizanja kvaliteta ZelezniCkin usluga. Dodatno, potrebno je ostvariti
finansijsku konsolidaciju i efikasnost nacionalnog Zelezni¢kog prevoznika
kako bi bi u stanju da sprovede odredbe Predloga zakona.

1)

2)

3)

PRILOG 10:

Kljuéna pitanja za analizu rizika

Da li je za sprovodenje izabrane opcije obezbedena podrska svih kljuénih
zainteresovanih strana i ciljnih grupa? Da li je sprovodenje izabrane opcije
prioritet za donosioce odluka u narednom periodu (Narodnu skup$tinu,
Vladu, drzavne organe i sli¢no)?

S obzirom na odlozenost primene odredenih odredbi, nije neophodna
podrSka zainteresovanih strana u narednom kratkoro€nom periodu.
Sprovodenije izabrane opcije je prioritet za donosioce odluka s obzirom da
je donoSenje predvideno Nacionalnim programa za usvajanje pravnih
tekovina Evropske unije, odnosno njegovim planom donosenja propisa za
period 2018-2021.

Da li su obezbedena finansijska sredstva za sprovodenje izabrane opcije?
Da li je za sprovodenje izabrane opcije obezbedeno dovoljno vremena za
sprovodenje postupka javne nabavke ukoliko je ona potrebna?

Predlozene izmene Predloga zakona ne zahtevaju obezbedivanje
finansijskih sredstava za njegovo sprovodenje. Predlogom zakona se ne
predvida sprovodenje javnih nabavki.

Da li postoji joS neki rizik za sprovodenje izabrane opcije?

Na kratkoro€nom planu ne postoji rizik sprovodenja izabrane opcije. Na
srednjoroénom i dugoro€nom planu postoji neizvesnost finansijske
sposobnosti prevoznika da sprovede propisane obaveze u slu¢aju daljeg
postojanja istog ili veceg uticaja koji infrastrukturni radovi imaju na
redovitost Zelezni¢kog saobracaja. Pored toga, prisutna je neizvesnost
daljeg oblikovanja zakonskog okvira u ovoj oblasti na nivou EU s obzirom
na ograni¢enost finansijske sposobnosti vecine zZelezniCkih prevoznika za
prevoz putnika u EU.
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OBRAZAC IZJAVE O USKLADENOSTI PROPISA SA
PROPISIMA EVROPSKE UNIJE

1. Organ drZzavne uprave, odnosno drugi ovladéeni predlagac propisa
Ovlaséeni predlagac propisa - Vlada
Obradivac — Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture

2. Naziv propisa

Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona 0O ugovorima O prevozu u
Zelezni¢kom saobracaju

Draft of the Law on changes and amendments to the Law on transport contracts for
railway traffic

3. Uskladenost propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu
Evropskih zajednica i njihovih drzava €lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije sa
druge strane (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 83/08) (u daljem tekstu: Sporazum):

a) Odredba Sporazuma koja se odnosi na normativnu sadrzZinu propisa,

Sporazum, Naslov V, Kretanje radnika, poslovno nastanjivanje, pruzanje
usluga, kapital, Poglavlje lll, Pruzanje usluga, ¢lan 61. stav 1. tacka 6.

Sporazum, Naslov VIII, Politike saradnje, ¢lan 108.

b) Prelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma,
¢lan 72. u vezi sa ¢lanom 8. Sporazuma

v) Ocena ispunjenosti obaveze koje proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,

Sporazum, Naslov V, Kretanje radnika, poslovno nastanjivanje, pruzanje
usluga, kapital, Poglavlje 1ll, Pruzanje usluga, ¢lan 61. stav 1. tatka 1. — potpuno
uskladeno

Sporazum, Naslov V, Kretanje radnika, poslovno nastanjivanje, pruzanje
usluga, kapital, Poglavlje Ill, Pruzanje usluga, ¢lan 61. stav 1. tacka 6. — potpuno
uskladeno

Sporazum, Naslov VIII, Politike saradnje, ¢lan 108. — potpuno uskladeno

g) Razlozi za delimi€no ispunjavanje, odnosno neispunjavanje obaveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma,

/
d) Veza sa Nacionalnim programom za usvajanje pravnih tekovina Evropske unije.
Mesto u strukturi NPAA — Poglavlje 3. Sposobnost preuzimanja Clanstva u
EU- potpoglavlje 3.14.1. Kopneni transport - 3.14.1.2. Zeleznicki transport 2017-359,
IV kvartal 2019. godine.

4. Uskladenost propisa sa propisima Evropske unije:

a) Navodenje odredbi primarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,
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Ugovor o funkcionisanju Evropske unije, Deo tre¢i, Politike zajednice i
unutradnje mere, Naslov VI — Transport, ¢lan 91. stav 1. tacka d) — potpuno
uskladeno

b) Navodenje sekundarnih izvora prava Evropske unije i ocene uskladenosti sa
njima,

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Evropskog parlamenta i Saveta od 23. oktobra
2007. o pravima i obavezama putnika u Zeleznickom saobracaju, OJ L 315,
3.12.2007.

Regulation (EC) no 1371/2007 of the European Parliament and of the Council
of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations, OJ L 315, 3.12.2007.

CELEX 32007R1371
Delimi¢no uskladeno
v) Navodenje ostalih izvora prava Evropske unije i uskladenost sa njima,
/
g) Razlozi za delimi¢nu uskladenost, odnosno neuskladenost,

Za potpuno uskladivanje neophodno je donosenje Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o Zeleznici, koji je u proceduri pribavljanja misljenja.

d) Rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti propisa sa propisima
Evropske unije.

Rok za potpuno uskladivanje sa Uredba (EZ) br. 1371/2007 Evropskog
parlamenta i Saveta od 23. oktobra 2007. o pravima i obavezama putnika u
Zeleznickom saobracaju, u skladu sa NPAA, planiran je za IV kvartal 2020. godine.

5. Ukoliko ne postoje odgovaraju¢e nadleznosti Evropske unije u materiji koju
reguliSe propis, i/ili ne postoje odgovarajuci sekundarni izvori prava Evropske unije
sa kojima je potrebno obezbediti uskladenost, potrebno je obrazloziti tu ¢injenicu. U
ovom slu€aju, nije potrebno popunjavati Tabelu uskladenosti propisa. Tabelu
uskladenosti nije potrebno popunjavati i ukoliko se domacéim propisom ne vrsi prenos
odredbi sekundarnog izvora prava Evropske unije vec¢ se isklju€ivo vrsi primena ili
sprovodenje nekog zahteva koji proizilazi iz odredbe sekundarnog izvora prava (npr.
Predlogom odluke o izradi strateSke procene uticaja bice sprovedena obaveza iz
Clana 4. Direktive 2001/42/EZ, ali se ne vrsi i prenos te odredbe direktive).

/
6. Da li su prethodno navedeni izvori prava Evropske unije prevedeni na srpski jezik?

Nisu.

7. Da li je propis preveden na neki sluzbeni jezik Evropske unije?

Nije.
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8. Saradnja sa Evropskom unijom i ueS$c¢e konsultanata u izradi propisa i njihovo
misljenje o uskladenosti.

U toku postupka pripreme ovog zakona nije ostvarena saradnja sa
Evropskom komisijom, tj. tekst nije poslat EK na sugestije i komentare.

U izradi Predloga zakona nisu ucestvovali konsultanti.
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1. Naziv propisa Evropske unije:

Uredba (EZ) br. 1371/2007 Evropskog parlamenta i Saveta od 23. oktobra 2007. o pravima i
obavezama putnika u zelezni¢kom saobrac¢aju, OJ L 315, 3.12.2007.

Regulation (EC) no 1371/2007 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2007 on
rail passengers’ rights and obligations, OJ L 315, 3.12.2007.

2. ,,CELEX” o0znaka

propisa:

32007R1371

EU

3. Organ drzavne uprave, odnosno drugi ovlasc¢eni predlagac¢ propisa: Vlada

4. Datum izrade tabele:

Obradivaé: Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture

21.01.2020.

5. _l\_laziv (nacrta, predloga) propisa ¢ije odredbe su predmet analize uskladenosti sa propisom Evropske
unije:

01 Zakon o zeleznici (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 41/18)

Law on Railways (,,Official Gazette RS”, no 41/18)

02 Zakon o0 ugovorima o prevozu u zelezni¢kom saobracaju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 38/15)

Draft Law on Contracts in Railway Transport (,,Official Gazette RS”, no 38/15)

03 Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o ugovorima o prevozu u zelezni¢kom saobracaju
Law on amendments of the Law on Contracts in Railway Transport

04 Predlog zakona o izmenama i dopunama Zakona o zeleznici

Draft Law on amendments of the Law on Railways

6. Brojcane oznake (Sifre)
iz baze

planiranih  propisa
NPAA:

2017-359
2019-41

7. Uskladenost odredbi propisa sa odredbama propisa EU:

a) al) b) b1) V)

9)

d)
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Uskladenost
(Potpuno
uskladeno - .
Odredbe PU, Ra;lo;! 24
Odredba propisa delimi¢no dglrglcnu
propisa EU Sadrzina odredbe Republike Sadrzina odredbe uskladeno - usik-adenost, Napomena o
Srbije DU neuskladenost uskladenosti
neusklad,eno - i .
NU. neprenosivost
neprenosivo
—NP)
Predmet uredbe 01. Zeleznicki prevoznici | PU
93. definisu standarde
Ovom uredbom utvrduju kvaliteta usluga prevoza
se pravila o slede¢em: putnika i sprovode sistem
a) informacijama koje upravljanja kvalitetom sa
pruzaju zeleznicka ciljem odrzanja kvaliteta
preduzeca, zakljucivanju usluga.
ugovora o prevozu, Minimum
izdavanju karata i standarda kvaliteta
1 primeni usluga narocito
' Kompjuterizovanog obuhvata:

sistema za informacije i
rezervacije u
zelezniCkom prevozu,
b) odgovornosti
zeleznickih preduzeca i
obavezi osiguranja
putnika i prtljaga,

V) obavezama
zelezniCkih preduzeca
prema putnicima u
slucaju kasnjenja,

1) Informacije i karte;
2) Tacnost usluga, i
opSte principe
reSavanja
poremecaja U
pruzanju usluga;
3) Ukidanje usluga;
4) Cistoéu voznih
sredstava (kvalitet
vazduha u
vagonima, higijena
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Q) zastiti, | pruzanju
pomoc¢i osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivoséu koje
putuju zeleznicom,

d) definisanju i pracenju
standarda kvaliteta
usluga, rukovodenju
rizicima za liénu
bezbednost putnika i
obradi zalbi, i

d)opstim pravilima
primene Uredbe.

sanitarnih prostorija
u vagonima, itd.);

5) Anketu o
zadovoljstvu
korisnika;

6) Postupanje po
prituzbama;

7) Pruzanje pomo¢i
osobama sa
invaliditetom i
osobama sa
smanjenom
pokretljivoscéu.

21-2.2

Podru¢je primene

1. Ova uredba se
primenjuje na sva
putovanja zeleznicom i
usluge na nivou
Zajednice koje pruza
jedno ili vise Zeleznickih
preduzeca koja imaju
licencu za rad u skladu
sa Uredbom Saveta
95/18/EZ od 19. juna
1995. godine o
licenciranju zeleznickih
preduzeca.

2. Ova uredba ne
primenjuje se na

Ovim zakonom ureduju
se ugovorni i drugi
obligacioni odnosi u
oblasti javnog prevoza
putnika i stvari u
unutrasnjem zelezniCkom
saobracaju.

Odredbe ovog zakona
primenjuju se i na
medunarodni Zeleznicki
saobracaj, ako
potvrdenim
medunarodnim
ugovorom ili propisom
nije odredeno drugacije.

PU
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zeleznicka preduzeca i
usluge prevoza koje
nemaju licencu u skladu
sa Uredbom 95/18/EZ.

2.3-7

3. Od stupanja ove
uredbe na snagu, ¢lanovi
9,11, 12,19, 20. stav 1.
| 26 primenjuju se na sve
usluge u zeleznickom
prevozu putnika na
nivou Zajednice.

4. Sa izuzetkom odredbi
definisanih u stavu 3,
drzava Clanica moze, na
transparentan i
nediskriminativan nacin,
odobriti izuzece za
period do pet godina,
koji se moze obnoviti
dva puta na periode do
pet godina, od primene
odredbi ove uredbe na
domace usluge u
zelezniCkom prevozu
putnika saobracaja.

5. Sa izuzetkom odredbi
navedenih u stavu 3.

NP

Ove odredbe
odnose se na
drzave ¢lanice
i nadleznost
EK.
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ovog clana, drzava
¢lanica moze izuzeti od
primene odredbi ove
uredbe usluge u
gradskom, prigradskom i
regionalnom
zeleznickom prevozu
putnika. Kako bi
razlikovala usluge u
gradskom, prigradskom i
regionalnom
zelezniCkom prevozu
putnika, drzave ¢lanice
primenjuju definicije
sadrzane u Direktivi
Saveta 91/440/EEZ od
29. jula 1991. godine o
razvoju zeleznica
Zajednice. Prilikom
primene ovih definicija,
drzave ¢lanice uzimaju u
obzir sledece
kriterijume: razdaljinu,
ucestalost usluge, broj
predvidenih
zaustavljanja,
angazovanih voznih
sredstava, sheme
izdavanja karata,
kretanja u broju putnika
u periodima sa najvisim i
najnizim prometom,
Sifre vozova i redove
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voznje.

6. Na period od najduze
pet godina, drzava
¢lanica moze, na
transparentan i
nediskriminativan nacin,
odobriti izuzece, koje se
moze obnoviti, od
primene odredbi ove
uredbe na odredene
usluge ili putovanja kada
se znacajan deo usluge u
zelezniCkom prevozu
putnika, ukljucujuci
barem jednu predvidenu
stanicu, vrsi izvan
teritorije Zajednice.

7. Drzave Clanice
informisu Komisiju o
izuze¢ima odobrenim u
skladu sa stavovima 4, 5.
i 6.Komisija preduzima
adekvatne mere ukoliko
smatra da ovakvo
izuzece nije u skladu sa
odredbama ovog ¢lana.
Komisija podnosi
izvestaj Evropskom
parlamentu i Savetu
najkasnije do 3.
decembra 2014. godine 0
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izuze¢ima odobrenim u
skladu sa stavovima 4, 5.
i 6.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe
primenjuju se sledece
definicije:

1. ,.zeleznicko
preduzeée” znaci
zelezniCko preduzece
kao sto je definisano
¢lanom 2. Direktive
2001/14/EZ i sva druga
javna ili privatna
preduzeca ¢ija delatnost
jeste prevoz roba i/ili
putnika zeleznicom pri
¢emu se podrazumeva da
preduzece mora
obezbediti vucu; ovo
podrazumeva i
preduzeca koja
obezbeduju samo vucu;

2. ,,prevoznik” znaci

01.
2.1.10.

PU
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zeleznicko preduzece
koje je ugovorna strana i
sa kojim putnik
zakljuCuje ugovor o
prevozu ili niz
uzastopnih Zeleznickih
preduzeca koja su
odgovorna po osnovu
0VO0g ugovora;

3. ,,izvrSni prevoznik”
znaci Zeleznicko
preduzece, koje nije
zakljucilo ugovor o
prevozu sa putnikom, ali
kojem je zeleznicko
preduzece koje je
ugovorna strana
poverilo, u celosti ili
delimi¢no, izvrSenje
prevoza zeleznicom;

4. “upravljac
infrastrukture” znaci
svako telo ili preduzece
koje je odgovorno
posebno za
uspostavljanje i

03

5.1.38.

03

5.1.39.

02.
5.15.

03

5.1.41.
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odrzavanje zeleznicke
infrastrukture, ili nekog
njenog dela, kao sto je
definisano u ¢lanu 3.
Direktive 91/440/EEZ,
$to moze ukljuditi i
upravljanje sistemima za
kontrolu i bezbednost
infrastrukture; funkcije
upravljaca infrastrukture
na mrezi ili delu mreze
mogu se dodeliti
razli¢itim telima ili
preduzecima,

5. ,,upravnik stanice*
zna¢i organizacioni
subjekt u drzavi ¢lanici,
kome je poverena
odgovornost za
upravljanje zeleznickom
stanicom i koji moze biti
upravlja¢ infrastrukture;

6. ,,organizator
putovanja” znaci
organizator ili
maloprodajnik, koji nije
zelezicko preduzece, U
smislu ¢lana 2, tacke 2) i

03.
5.1.40a).
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3) Uredbe 90/314/EEZ;

7. ,, prodavac karata“
znaci svaki trgovac na
malo usluga zelezni¢kog
prevoza koji zakljucuje
ugovore 0 prevozu i
prodaje karte u ime
zeleznickog preduzeca
ili za sopstveni racun;

8. ,,ugovor o prevozu”
znaci ugovor o prevozu
za finansijsku
nadoknadu ili besplatno
zakljucen izmedu
Zeleznickog preduzeca
ili prodavca karata i
putnika za pruzanje
jedne ili vise usluga
prevoza,;

9. ,,rezervacija” znaci
ovlaséenje, na papiru ili
u elektronskom obliku,
kojim se daje pravo licu
koje se prevozi na
prethodno potvrdeni
personalizovani

03

5.1.20h).

02.
5.1.30.

03

5.1.37a).
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aranZman prevoza,

10. ,,direktna karta”
znaci karta ili karte koje
predstavljaju ugovor o
prevozu za koris¢enje
uzastopnih Zeleznickih
usluga koje pruza jedno
ili vise Zeleznickih
preduzeca,;

11. ,,usluga zZeleznickog
prevoza putnika u
unutra$njem saobracaju”
znaci usluga u
zelezni¢kom prevozu
putnika koja ne prelazi
granicu drzave ¢lanice;

12. ,kasnjenje” znaci
vremenska razlika
izmedu vremena
predvidenog dolaska
putnika u skladu sa
oglasenim redom voznje
I vremena njegovog ili
njenog stvarnog ili
oc¢ekivanog dolaska;

03

5.1.31a).

03

5.1.10a).

03
5.1.40.
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13. ,,putna propusnica”
ili ,,sezonska karta”
znaci karta za
neogranic¢en broj
putovanja koja
omogucuje ovlas¢éenom
imaocu putovanje
zeleznicom na
odredenom pravcu ili
mreZi U toku odredenog
vremenskog perioda;

14. ,, Komjuterizovani
sistem za informacije i
rezervacije u
zelezniCkom prevozu”
(KSIRZP) znagi
kompjuterizovani sistem

01.
95.5.

03.
5.1.11.

03.

5.1.30a).

57




58

koji sadrzi informacije o
zeleznickim uslugama
koje nude Zeleznicka
preduzeca; informacije
koje se unose u KSIRZP
0 putni¢kim uslugama
ukljucuju sledece
informacije:

(@) plan i red voznje
usluga prevoza
putnika;

(b) raspolozivost
sedista za usluge
prevoza putnika;

(c) cene i posebne
uslove;

(d) pristupacnost
v0zova za 0sobe
sa invaliditetom i
osobe sa
smanjenom
pokretljivoscu;

(e) nacine na koje se
mogu izvrsiti
rezervacije ili
izdati karte ili
direktne karte u
meri u kojoj su
pojedini ili svi
nacini na
raspolaganju
korisnicima;

01.
2.1.25.
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15. ,,0s0ba sa
invaliditetom” ili ,,0soba
sa smanjenom
pokretljivos¢u” znaci
osoba ¢ija je
pokretljivost pri
koriséenju prevoza
smanjena usled fizickog
invaliditeta (senzornog
ili lokomotornog, trajnog
ili privremenog),
intelektualnog
invaliditeta ili ostecenja,
ili bili kog drugog
uzroka invalidnosti, ili je
posledica godina, i ¢ijem
stanju je neophodno
posvetiti adekvatnu
paznju i prilagoditi
usluge koje su na
raspolaganju svim
putnicima konkretnim
potrebama ove osobe;

16. ,,0psti uslovi
prevoza” znaci uslovi
prevoznika u formi
opstih uslova ili tarifa
koje su pravno na snazi
u svakoj drzavi ¢lanici |

03.
5.1.17.
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koji su postali,
zakljucivanjem ugovora
0 prevozu, njegov
sastavni deo;

17. ,vozilo” znaci
motorno vozilo ili
prikolica koja se koristi
pri prevozu putnika.

03.
5.1.20a).
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02
5.1.26.

02.
5.1.12.
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ugovorni prevoznik je
prevoznik sa kojim je
putnik  ili  posiljalac
zaklju¢io  ugovor O
prevozu;

uzastopni prevoznik je
prevoznik koji na osnovu
zaklju¢enog ugovora o
prevozu izmedu putnika
ili posiljaoca sa
ugovornim prevoznikom,
preuzima obavezu daljeg
prevoza;

lzvrsni  prevoznik  je
prevoznik  koji  nije
zaklju¢io  ugovor O
prevozu sa putnikom ili
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posiljaocem, a kome je
ugovorni prevoznik
poverio izvrsenje
prevoza  potpuno il
delimi¢no;

upravlja¢ infrastrukture
je javno preduzece il
privredno drustvo
odgovorno za gradenje,
eksploataciju, odrzavanje
i obnovu javne
zeleznicke infrastrukture
na mrezi, kao i za udéesce
u njenom razvoju u
okviru utvrdene opSte
politike razvoja i
finansiranja
infrastrukture;

upravlja¢  stanice je
organizacioni  subjekt
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kome je  poverena
odgovornost za
upravljanje
zelezni¢kom stanicom i
koji moze biti upravljaé
infrastrukture;*

organizator putovanja je
organizator  turistickog
putovanja ili posrednik,
koji nije  Zelezi¢ko
preduzece, U  smislu
zakona kojim se ureduje
zaStita potrosaca,

prodavac karata je svaki
posrednik  u  prodaji
zelezni¢kih usluga koji
zaklju€uje ugovore O
prevozu putnika i prodaje
karte u ime i za racun
prevoznika ili za
sopstveni racun;

ugovor o prevozu putnika
je ugovor o prevozu uz
finansijsku naknadu ili
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besplatno zakljucen
izmedu prevoznika ili
prodavaca  karata i
putnika za pruzanje jedne
ili vise usluga prevoza;

rezervacija je ovlaséenje,
na papiru ili u
elektronskom obliku,
kojim se daje pravo licu
koje se prevozi na

prethodno potvrdeni
personalizovani
aranZman prevoza

(sediste, postelja, lezaj i
dn);

jedinstvena karta
predstavlja jednu ili vise
karata koje predstavljaju
ugovor 0 prevozu za
koris¢enje uzastopnih
zelezni¢kih usluga koje
pruza jedan ili vise
prevoznika;

Unutrasnji Zeleznicki
saobracaj je prevoz
putnika i stvari koji
otpoCinje i zavrSava Se na
teritoriji Republike
Srbije;
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Kasnjenje u smislu ovog
¢lana je vremenska
razlika izmedu vremena
predvidenog dolaska
putnika u skladu sa
objavljenim redom
voznje I vremena
njihovog stvarnog ili
oc¢ekivanog dolaska.

Kasnjenje je vremenska
razlika izmedu vremena
predvidenog dolaska
voza U odredenu Sstanicu
u skladu sa objavljenim
redom voznje i stvarnog,
odnosno oc¢ekivanog
vremena dolaska voza;

putna  propusnica il
sezonska karta je karta za

neogranicen broj
putovanja koja
omogucuje ovlas¢enom
imaocu putovanje
zeleznicom na

odredenom pravcu ili
mrezi U toku odredenog
vremenskog perioda;

69




70

Kompjuterizovani sistem
za informacije i
rezervacije u zeleznickom
prevozu (KSIRZP) je
kompjuterizovani sistem
koji sadrzi informacije o
zeleznickim  putnickim
uslugama koje nude
zeleznicki prevoznici,
kao Sto su plan i red
voznje za prevoz putnika,
raspoloZivost sediSta za
prevoz putnika, cene i
posebni uslovi,
pristupacnost vozova za
osobe sa invaliditetom i
osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u i nadini na
koje se mogu izvrsSiti
rezervacije ili izdati karte
ili jedinstvene karte u
meri u kojoj su pojedini
ili svi naCini na
raspolaganju

korisnicima;
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Lice sa invaliditetom ili
lice sa smanjenom
pokretljivoséu je lice ¢ija
je pokretljivost pri
koriS¢enju prevoza
smanjena usled fizickog
invaliditeta (senzornog ili
lokomotornog, trajnog ili
privremenog),
intelektualnog
invaliditeta ili ostecenja,
ili bilo kog drugog
uzroka invalidnosti, ili je
posledica godina, i ¢ijem
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stanju je neophodno
posvetiti adekvatnu
paznju i prilagoditi
usluge koje su na
raspolaganju svim
putnicima, a koje su
prilagodene konkretnim
potrebama ovog lica;

,,0psti uslovi prevoza
su uslovi prevoznika u
formi opstih uslova ili
tarifa koje su pravno na
snazi i koji su
zaklju€ivanjem ugovora
0 prevozu postali njegov
sastavni deo;

Praceno vozilo je
putnicki automobil sa il
bez prikolice ili motocikl
koji se prevozi u istom
vozu u kome se prevozi i
putnik koji poseduje
prevoznu ispravu za to
praceno vozilo;

Kola su svako vozilo
koje saobraca na
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sopstvenim to¢kovima na
zeleznickoj pruzi, bez
sopstvene vuce.

Ugovor o prevozu

Uz postovanje odredbi
ovog poglavlja,
zakljucivanje i
realizacija ugovora o
prevozu i pruzanje
informacija i karte
regulisu se odredbama
Dela Il i Dela 11l
Aneksa I.

03.
22a).

Na pitanja
zakljucivanja i realizacije
ugovora o prevozu
putnika, koja ovim
zakonom nisu uredena,
shodno se primenjuju
odredbe delova II-VI1I
Jedinstvenih pravila za
ugovor o medunarodnom
zeleznickom prevozu
putnika - CIV - Dodatak
A, Konvencije o
medunarodnim
zelezni¢kim prevozima
(COTIF) 0od 9. maja
1980. godine od 9. maja
1980. godine u verziji na
osnovu Protokola o
izmenama od 3. juna
1999. godine (,,Sluzbeni
list SFRJ - Medunarodni

PU
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ugovori”, broj 8/84,
,»Sluzbeni list SRJ -
Medunarodni ugovori”,
broj 3/93, ,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 102/07
i ,,Sluzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori”,
br. 1/10, 2/13, 17/15,
7/1719/19), sa
naknadnim potvrdenim
izmenama i dopunama..

Bicikl 01. Zeleznicki  prevoznici | PU
97. omogucavaju putnicima
Zelezni¢ka preduzeca da u voz za prevoz
omogucavaju putnicima putnika unesu bicikl,
da u voz unesu bicikl, kada je prikladno, za
kada je potrebno za odredenu novcanu
odredenu nov¢anu naknadu, ako se njima
nadoknadu, ukoliko se jednostavno rukuje, ako
njima jednostavno 0Vo ne uti¢e nepovoljno
rukuje, ukoliko ovo ne na konkretnu Zelezni¢ku
uti¢e nepovoljno na uslugu, i ako to
konkretnu zeleznic¢ku dozvoljavaju Zeleznicka
uslugu, i ukoliko to vozna sredstva.
dozvoljavaju vozna
sredstva.
Nedopustenost odricanja | 01. Obaveze prema | PU
I propisivanja 92.1. putnicima propisane

ogranicenja

ovim zakonom ne mogu
se ograniCiti niti je
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1. Obaveze prema
putnicima u skladu sa
ovom uredbom ne mogu
se ograni¢iti niti je
moguce odredi ih se,
narocito odstupanjem ili
restriktivnom klauzulom
U ugovoru o prevozu.

2. Zeleznitka preduzeéa
putnicima mogu ponuditi

moguce odre¢i ih se,
naroc¢ito odstupanjem ili
restriktivnom klauzulom
U ugovoru o prevozu.

Zelezni¢ki  prevoznici

povoljnije uslove u 01. putnicima mogu ponuditi

ugovoru od uslova 92.2. povoljnije uslove

definisanih u ovoj prevoza U odnosu na

uredbi. prava utvrdena ovim
zakonom.

Obaveza pruzanja 01. Zelezni¢ki prevoznici ili, | PU

informacija o prekidu 94, kada je primenljivo,

usluge nadlezni organi
odgovorni za ugovor o

Zeleznicka preduzeca ili, obavezi javnog prevoza

kada je potrebno, moraju objaviti

nadlezne vlasti odgovaraju¢im

odgovorne za ugovor o sredstvima, a pre same

javnom zeleznickom primene, odluke o

prevozu moraju objaviti prekidu usluga.

odgovaraju¢im

sredstvima, a pre same

primene, odluke o

prekidu usluga.

Informacije o putovanju PU
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1. Bez uticaja na ¢lan 10,
zeleznicka preduzeca i
prodavci karata koji
nude ugovore 0 prevozu
u ime jednog ili vise
zeleznickih preduzeca
pruzaju putnicima,
prema zahtevu, barem
minimum informacija
koje su definisane u
Aneksu I, Deo | 0
putovanju za koje
zelezniCko preduzece
nudi ugovor o prevozu.
Prodavci karata koji
nude ugovore 0 prevozu
za svoj racun, i
organizatori putovanja,
pruzaju ove informacije
kada god je to moguce.

2. Zelezni¢ka preduzeéa
pruzaju putnicima tokom
putovanja barem
minimum informacija
koji je naveden u
Aneksu 11, Deo 1.

3. Informacije navedene
u stavovima 1. i 2.
pruzaju se u
najprikladnijem obliku.

01.
95.1-3.

Zelezni¢ki prevoznici i
prodavci karata koji nude
ugovore 0  prevozu
putnika u ime jednog ili

vise zeleznickih
prevoznika pruzaju
putnicima, prema
zahtevu, najmanje

informaciju o putovanju,
pre i u toku putovanja u
regionalnom, daljinskom

i medunarodnom
prevozu, za koje
zeleznicki prevoznik

nudi ugovor o prevozu:
1) pre putovanja:

(1) opsti uslovi
ugovora,
(2) red voznje i
uslovi najbrzeg
putovanja,
(3) red voznje i
uslovi
najjeftinijih cena
karata
(4)pritupacnost,
uslovi pristupa i
postojanje
prostorija u vozu
namenjenih
osobama sa
invaliditetom i
osobama sa
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Narocita paznja se
posvecuje U ovom
smislu potrebama osoba
sa slusnim odnosno
vizuelnim ostecenjima.

smanjenom
pokretljivoséu
(5)pristupacnost i
uslovi pristupa za
bicikl,
(6)raspolozivost
sediSta u
vagonima, prvoj i
drugoj klasi kao i
kuset-kolima i
spavaé¢im kolima,
(7)aktivnosti koje
mogu dovesti do
ometanja ili
kasnjenja usluge,
(8) raspolozivost
usluga u vozu,
(9)procedure za
podnoSenje
zahteva za
povracaj
izgubljenog
prtljaga,
(10)procedure za
podnoSenje
prituzbi.
2) tokom
putovanja:
(1)usluge u vozu
(2)sledeca
stanica,
(3)kasnjenja
(4)glavne vezne
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usluge

(5)pitanja

bezbednosti i

sigurnosti.

Prodavci  karata
koji nude ugovore o
prevozu za Svoj racun, |
organizatori  putovanja,
pruzaju ove informacije
kada god je to moguce.

Informacije iz
stava 1. ovog C¢lana
pruzaju se u

najprikladnijem  obliku.
Naroc¢ita  paznja  se
posvecuje U ovom smislu
potrebama osoba sa
slusnim odnosno
vizuelnim ostecenjima.

Raspolozivost karata
direktnih karata i
rezervacija

1. Zelezni¢ka preduzeca
i prodavci karata nude,
kada je to moguce, karte,
direktne karte i
rezervacije.

2. Bez uticaja na stav 4,
Zeleznicka preduzeca
izdaju karte putnicima

01.
96.

Zelezni¢ki  prevoznici
izdaju, gde je moguce,
karte, jedinstvene Kkarte i
rezervacije putnicima na

barem jedan od
navedenih nacina
prodaje:
1) nablagajnama
za prodaju
karata ili
prodajnim
automatima;

PU

78




79

na barem jedan od
navedenih nac¢ina
prodaje:

() na salterima za
prodaju karata ili
prodajnim
automatima;

(b) telefonom, preko
Interneta ili neke
druge siroko
dostupne
informacione
tehnologije;

(c) uvozu.

3. Bez uticaja na stavove
4.5, Zeleznicka
preduzeca izdaju karte
za pruzanje usluga u
skladu sa ugovorima o
javnoj usluzi na barem
jedan od navedenih
nacina prodaje:

(@) na salterima za
prodaju karata ili
prodajnim
automatima;

(b) u vozu.

4. 7eleznicka preduzeéa
moraju ponuditi

2y telefonom,
preko
interneta ili
neke druge
Siroko
dostupne
informacione
tehnologije;

3) uvozu.

Bez uticaja na
stavove 3. i 4. ovog
¢lana, zeleznicki
prevoznici izdaju karte za
pruzanje usluga u skladu
sa ugovorom o obavezi
javnog prevoza na barem
jedan od navedenih
nacina prodaje:

1) nablagajnama za
prodaju karata ili
prodajnim
automatima;

2) uvozu.

Zeleznicki prevoznici
moraju ponuditi
mogucnost kupovine
karata za njihove usluge
u vozu, osim kada je ovo

ograni¢eno ili
onemoguceno iz razloga
bezbednosti ili politike
borbe protiv zloupotrebe

ili obaveznog
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moguénost kupovine
karata za njihove usluge
u vozu, osim kada je ovo
ograniceno ili
onemoguceno iz razloga
bezbednosti ili politike
borbe protiv zloupotrebe
ili obaveznog
posedovanja rezervacije
ili opravdanih poslovnih
razloga.

5. Kada na stanici
polaska ne postoji salter
za prodaju karata ili
prodajni automat, putnici
na stanici moraju biti
obavesteni 0:

(@) mogucénosti za
kupovinu karata
telefonom ili
preko Interneta
ili uvozu, kaoio
procedurama za
takvu kupovinu;

@®najblizoj Zeleznickoj
stanici ili mestu na
kojem postoji Salter za
prodaju karata odnosno
prodajni automat.

posedovanja rezervacije
ili opravdanih poslovnih
razloga.

Kada na stanici
polaska  ne  postoji
blagajna za  prodaju
karata ili prodajni
automat, putnici  na
stanici  moraju  biti
obavesteni 0:

1) moguénosti za
kupovinu karata
telefonom ili
preko Interneta ili
u vozu, kao i o
procedurama za
takvu kupovinu;

2) najblizoj
zeleznickoj
stanici ili mestu
na kojem postoji
blagajna za
prodaju karata
odnosno prodajni
automat.

10.1

Sistemi za
informacije o
putovanju i

01.
95.4.

Radi pruzanja
informacija i izdavanja
karata zeleznicki

PU

U skladu sa
¢lanom 9.
Zakona o
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rezervacije
1. Kako bi pruzili
informacije i izdali karte
navedene u ovoj uredbi,
zeleznicka preduzeca i
prodavci karata moraju
koristiti KSIRZP,
uspostavljen u skladu sa
procedurama iz ovog
¢lana.

2. Tehnicke specifikacije
interoperabilnosti (TSI)
na koje upuéuje
Direktiva 2001/16/EZ
primenjuju se za potrebe
ove uredbe.

3. Komisija ¢e, na
osnovu predloga koji
podnese Evropska
zeleznicka agencija
(EZA), usvojiti TSI o
telematskim
aplikacijama za putnike
do 3. decembra 2010.
godine. TSI omogucuje
izdavanje informacija,
navedenih u Aneksu 11, i
karata u skladu sa
odredbama ove uredbe.

4. 7eleznitka preduzeéa

prevoznik 1 prodavac
karata moraju Koristiti
KSIRZP, uspostavljen u
skladu sa  tehnickim
specifikacijama koje se
utvrduju u skladu sa
zakonom  kojim  se
ureduje interoperabilnost
zelezni¢kog sistema.

PU

interoperabilno
sti zelezni¢kog
sistema
(,,Sluzbeni
Glasnik RS,
broj 41/18)
Direkcija za
zeleznice
objavljuje TSI-
jeu
,»Sluzbenom
glasniku
Republike
Srbije”.
Clanom 39.
Zakona o
interoperabilno
sti Zzeleznickog
sistema
utvrdeno je da
do
objavljivanja
TSl-jau
»Sluzbenom
glasniku
Republike
Srbije” vazice
TSI-ji koje je
objavila
Direkcija na
sV0joj internet
stranici.
Direkcija je
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prilagodavaju svoj
KSIRZSP zahtevima
definisanim u TSl u
skladu sa planom
rasporedivanja
definisanim u TSI.

5. Uz postovanje odredbi
Direktive 95/46/EZ,
nijedno Zeleznicko
preduzece ili prodavac
karata ne sme da otkrije
licne podatke o
pojedinacnim
rezervacijama drugom
zelezniCkom preduzecu
odnosno prodavcu
karata.

objavila TSI
podsistema
,telematske
aplikacije za
prevoz
putnika”
transevropskog
zeleznickog
sistema i samm
tim data je
obaveza
primene ove
TSI

11.

Odgovornost za putnike
i prtljag
Uz postovanje odredbi
ovog poglavlja, a bez
uticaja na vazece
nacionalno
zakonodavstvo koje
predvida dalju naknadu
Stete, odgovornost
zelezniCkih preduzeca u

02.
18.

Prevoznik odgovara za
Stetu nastalu zbog smrti,
telesne  povrede ili
narusenog zdravlja
putnika prouzrokovanih
nesrecom U toku prevoza,
odnosno dok se putnik
nalazio u vozu ili dok je
ulazio u voz ili izlazio iz
voza koji se nalazi u

PU
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pogledu putnika i
njihovog prtljaga
regulisano je u glavama
I, i1V Dela IV, Delu
VIi Delu VII Aneksa I.

02

19.

stanici u stanju
mirovanja, kao i za Stetu
nastalu zbog zakasnjenja
voza ili prekida
putovanja za koji je
odgovoran prevoznik.

Prevoznik odgovara
korisniku za Stetu koju
prouzrokuju njegovi

zaposleni i druga lica ¢ije
usluge prevoznik koristi,
u vrSenju svojih duznosti.
Upravljac
infrastrukturom  preko
kojeg se wvrsi prevoz,
smatra se licem <¢ije
usluge prevoznik Koristi
za obavljanje prevoza.

Prevoznik se potpuno ili
delimi¢no oslobada
odgovornosti iz ¢lana 18.
stav 1. ovog zakona ako
je:

1) nesreca
prouzrokovana
okolnostima izvan

prevoza koje prevoznik, i
pored nastojanja, imajuci
u vidu specifi¢nosti
slu¢aja, nije mogao da
izbegne niti da otkloni
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02.
20.

njihove posledice;

2) nesreca hastala
krivicom putnika zbog
ponasanja koje nije u
skladu sa uobicajenim
ponasanjem putnika,;

3) nesreéa nastala
krivicom tre¢eg lica, a

prevoznik, 1  pored
nastojanja, imajuéi U
vidu specifi¢nosti

slucaja, nije mogao da ga
izbegne niti da otkloni
njegove posledice.

Prevoznik je odgovoran
putniku za gubitak il

Stetu prouzrokovanu
otkazivanjem voza ili
izgubljenom vezom
uzrokovanom

zaka$njenjem V0za, a $to
ima za posledicu
nemogucénost  nastavka
putovanja vozom istog
dana. Stete obuhvataju
razumne troSkove
smestaja, kao i razumne
troskove nastale zbog
potrebe  obavestavanja
lica koja ¢ekaju putnike.

Prevoznik se
oslobada odgovornosti iz
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stava 1. ovog c¢lana kad
je otkazivanje, kasnjenje
ili gubitak veze nastao
zbog:

1) okolnosti koje
nisu u vezi sa
zeleznickim
saobracajem, a Koje
prevoznik, 1  pored
preduzimanja adekvatnih
mera, nije mogao izbeci
niti je mogao spreciti

posledice;

2) Krivice
putnika;

3) ponasanja
tre¢ih lica koje
prevoznik, i pored

preduzimanja adekvatnih
mera, nije mogao izbeci i
¢ije posledice nije mogao
spreéiti. Drugi prevoznik
koji koristi istu
zelezni¢ku infrastrukturu
ne smatra se treéim
licem.

Za stetu  odgovaraju
solidarno prevoznici koji
Su ucestvovali U prevozu,
osim u slucajevima kada
se jasno i nedvosmisleno
moze utvrditi koji
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02.
21.

02.
22.

prevoznik je
prouzrokovao Stetu.

Za Stetu nastalu  zbog
smrti putnika, kao i za
Stetu nastalu zbog telesne

povrede i narusenog
zdravlja putnika,
prouzrokovane nesre¢om
u toku prevoza,
prevoznik odgovara

najvise do 175000 evra u
dinarskoj protivvrednosti
po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije na
dan isplate.

Za S§tetu nastalu zbog
otkazivanja  voza ili
prekida putovanja
uzrokovanog
odgovornoS¢u
prevoznika,  prevoznik
odgovara do iznosa
placenih prevoznih
troskova.

Cak i kada prevoznik
ospori svoju odgovornost
za telesnu  povredu
putnika, on mora uciniti
svaki razuman napor da
pomogne  putniku U
potraZivanju naknade
Stete od treceg lica.
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02.
23.

Prevoznik je duzan da na
zahtev putnika primi na
prevoz prtljag i da ga, uz
naknadu, preveze vozom
kojim putnik putuje ili,
uz saglasnost putnika,
drugim vozom.

Zive Zivotinje prevoze se
kao prtljag pod uslovima
propisanim tarifom.
Bicikli se prevoze kao
rucni prtljag ako se unose
u kola predvidena za
ovakav prevoz.

Prevoz prtljaga se moze
zabraniti ili ograniciti u
odredenim vozovima i
odredenim stanicama pod
uslovima propisanim
tarifom ili redom voznje.
Prevoznik je duzan da za
primljeni  prtljag izda
putniku prevoznu
ispravu.

Ako putnik odustane od
putovanja, prevoznik
moze zadrzati ceo ili
odreden deo  iznosa
plac¢enih prevoznih
troskova za  prtljag
predviden tarifom.
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02.
24,

02.
25.

Prevoznik odgovara za
Stetu nastalu zbog
potpunog ili delimi¢nog
gubitka ili  oStecenja
prtljaga  od momenta
prijema na prevoz do
momenta izdavanja, kao i
zbog  zakasnjenja U
isporuci.
Ako prevoz koji je
predmet jednog ugovora
0 prevozu, obavlja vise
uzastopnih  prevoznika,
svaki naredni prevoznik
preuzimanjem  prtljaga
postaje strana u ugovoru
0 prevozu u smislu
otpreme prtljaga u skladu
sa tarifom.
Prevoznik se oslobada
odgovornosti iz stava 1.
ovog clana ako je
gubitak, ostecenje ili
zakas$njenje U isporuci
prouzrokovano krivicom
putnika, ili okolnostima
koje  prevoznik  nije
mogao da izbegne niti da
otkloni njihove
posledice, kao i zbog:

1) nepakovanja ili
nedovoljnog pakovanja
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prtljaga;

2) posebne
prirode prtljaga;

3) predaje na
prevoz prtljaga
isklju¢enog od prevoza u
skladu sa tarifom.

Za Stetu nastalu zbog
potpunog ili delimi¢nog
gubitka ili  oStecenja
prtljaga prevoznik je
duzan da nadoknadi, i to:

1) ako je visina
Stete dokazana, naknadu
Stete U toj visini, ali
najvise do 80 evra u
dinarskoj protivvrednosti
po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije za
svaki  kilogram  bruto
mase (u daljem tekstu:
masa) Kkoji  nedostaje,
odnosno koji je ostecen,
a ne vise od 1200 evra u
dinarskoj protivvrednosti
po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije na
dan isplate;

2) ako visina stete
nije dokazana, pausalnu
naknadu od 20 evra u
dinarskoj protivvrednosti
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02.
26.

po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije za
svaki kilogram mase koji
nedostaje, odnosno Koji
je ostecen, a ne vise od
300 evra u dinarskoj
protivvrednosti po
srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan
isplate.

Osim naknade Stete iz
stava 1. ovog Cclana,
prevoznik je duzan da
vrati prevozne troSkove,
carinske dazbine i druge
iznose placene U vezi sa
prevozom izgubljenog
prtljaga.

Za stetu nastalu zbog
zakas$njenja U isporuci
prtljaga, prevoznik je
duzan da za svaka
otpocCeta 24 Casa,
raCunaju¢i od trenutka
podnosenja zahteva za
izdavanje, ali najvise za
14 dana, nadoknadi, i to:

1) ako je visina
Stete dokazana,
ukljucujuéi 1 ostecenje,
naknadu Stete u toj visini
ali najvise do 0,80 evra u
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02.
27.

dinarskoj protivvrednosti
po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije za
svaki  kilogram mase
prtljaga, izdatog sa
zakaSnjenjem, a ne vise
od 14 evra u dinarskoj
protivvrednosti po
srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan
isplate;

2) ako visina Stete
nije dokazana, pausalnu
naknadu do 0,14 evra u
dinarskoj protivvrednosti
po  srednjem  kursu
Narodne banke Srbije za
svaki  kilogram mase
prtljaga, izdatog sa
zaka$njenjem, a ne vise
od 2,80 evra u dinarskoj
protivvrednosti po
srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan
isplate.

U slucaju  potpunog
gubitka prtljaga, naknada
Stete predvidena u stavu
1. ovog ¢lana ne moze se
naplatiti ako je naplacena
Steta iz Clana 26. ovog
zakona.

U slucaju delimi¢nog
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gubitka prtljaga, naknada
Stete predvidena u stavu
1. ovog ¢lana placa se za
deo koji nije izgubljen.
Odsteta predvidena ovim
Clanom ne moze ni U
kom slucaju biti veca od
odstete koju bi trebalo
platiti u sluc¢aju potpunog
gubitka prtljaga.

Putnik ima pravo da u
prostor  odreden za
smeStaj putnika unese
rucni prtljag koji se moze
smestiti na mesto
predvideno za  rucni
prtljag.

Rucéni prtljag putnik sam
cuva.

Prevoz ru¢nog prtljaga
koji je definisan tarifom
ne naplacuje se, niti se
izdaje prevozna isprava.

Prevoz prekomernog
ru¢nog prtljaga koji je
definisan tarifom,

prevoznik ima pravo da
naplati u skladu sa
tarifom. Za naplacen
prevoz prekomernog
ruénog prtljaga,
prevoznik je duzan da
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02.
28.

izda putniku prevoznu
ispravu.

Putnik je duzan da
prevozniku  nadoknadi
Stetu koju je
prouzrokovao njegov
rucni prtljag.

Ako je gubitak ili
oStecenje ruc¢nog prtljaga
nastalo zbog okolnosti
koje su prouzrokovale
smrt, telesnu povredu i
narusavanje zdravlja
putnika, a za Kkoje je
odgovoran prevoznik, za
nastalu Stetu odgovara
prevoznik. Teret
dokazivanja

odgovornosti  je  na
imaocu prava.

Prevoznik se oslobada
odgovornosti iz stava 1.
ovog ¢lana u slu¢ajevima
iz ¢lana 19. ovog zakona.

Naknada Stete, po
putniku, zbog potpunog
ili delimi¢nog gubitka ili
ostec¢enja ruc¢nog prtljaga
ne moze biti veéa od
1400 evra u dinarskoj
protivvrednosti po
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02.
29.

srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan
isplate.
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02.
30.
12. Osiguranje 01. Uslov koji se odnosi na | PU Regulisano je
81.9. pokrice za gradansku Zakonom o
1. Obaveza utvrdena u odgovornost  podnosilac obaveznom

¢lanu 9. Direktive
95/18/EZ u pogledu
odgovornosti za putnike
tumaci se kao obaveza
zeleznickog preduzeca
da bude adekvatno
osigurano ili da
uspostavi ekvivalentne
aranzmane za pokrice
njegovih odgovornosti
saglasno ovoj uredbi.

zahteva privredno
drustvo ili drugo pravno
lice koje je registrovano
za obavljanje delatnosti
javnog prevoza robe i/ili
putnika ispunjava ako je
adekvatno osiguran ili
poseduje  odgovarajucée
garancije po trziSnim
uslovima za pokri¢e, u
skladu sa  vazeé¢im
zakonskim propisima i
potvrdenim
medunarodnim
ugovorima, za Svoju
odgovornost u slucaju
udesa, posebno kada se
radi 0 putnicima,
prtljagu, robi, postanskim
posiljkama ili  tre¢im
licima.

osiguranju u

saobracaju (cl.

8.i14)
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2. Komisija ¢e podneti
Evropskom parlamentu i
Savetu izvestaj 0
definisanju minimalnog
iznosa osiguranja za
zeleznickih preduzeca do
3. decembra 2010.
godine. Ukoliko je to
potrebno, uz ovaj
izvestaj bice dostavljeni
I prikladni predlozi ili
preporuke u pogledu
ovog pitanja.

NP

Ova odredba
odnosi se na
drzave ¢lanice

i nadleZnost
EK.

13.

Avansna isplata

1. Ukoliko putnik pogine
ili je povreden,
zelezniCko preduzece Ce
na na¢in naveden u ¢lanu
26. stav 5. Aneksa | bez
odlaganja, a nikako
kasnije od petnaest dana
nakon utvrdivanja
identiteta fizickog lica
koje ima pravo na
nadoknadu, izvrsiti
avansnu isplatu u iznosu
koji je neophodan da se
namire neposredne
ekonomske potrebe
proporcionalno
pretrpljenoj steti.

04.
20

(02
97a.3-5)

Ukoliko prevoz regulisan
jednim  ugovorom 0
prevozu izvrse uzastopni
prevoznici, zeleznicki
prevoznik koji je
obavezan ugovorom 0
prevozu da pruzi uslugu
prevoza u toku kojeg se
dogodi nesreca smatra se
odgovornim u slucaju
smrti, ili povrede,
putnika. Kada uslugu
prevoza nije  pruzio
ugovorni prevoznik, veé
izvrsni  prevoznik, i
prevoznici su solidarno
odgovorni.

Na odgovornost
prevoznika iz stava 1.

PU
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2. Bez uticaja na stav 1,
avansni iznos ne moze
biti manji od 21.000 evra
po putniku u slucaju
smrti.

3. Avansna isplata ne
predstavlja priznavanje
odgovornosti i moze biti
pokrivena kasnijim
iznosima ispla¢enim na
osnovu ove uredbe ali je
nepovratna, osim u
slu¢ajevima kada je Steta
nastala usled nemara ili
krivicom putnika ili kada
osoba koja je primila
avansnu isplatu nije
osoba koja ima pravo na
naknadu.

ovog ¢lana shodno se
primenjuju odredbe
Jedinstvenih pravila za
ugovor o medunarodnom
zeleznickom prevozu
putnika - CIV - Dodatak
A, Konvencije o
medunarodnim
zelezni¢kim prevozima
(COTIF) od 9. maja
1980. godine od 9. maja
1980. godine u verziji na
osnovu Protokola o
izmenama od 3. juna
1999. godine (,,Sluzbeni
list SFRJ - Medunarodni
ugovori”, broj 8/84,
,.Sluzbeni list SRJ -
Medunarodni ugovori”,
broj 3/93, ,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 102/07
i ,,Sluzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori”,
br. 1/10, 2/13, 17/15,
7/1719/19).”.

Ako putnik pogine ili
pretrpi povrede tokom
koriS¢enja prevozne
usluge, zeleznic¢ki
prevoznik koji je
obavezan ugovorom o
prevozu da pruzi uslugu
prevoza u toku kojeg se
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dogodi nesreca duzan je
da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 15
dana od dana utvrdivanja
identiteta fizickog lica
koje ima pravo na
naknadu, izvrsi avansnu
isplatu u iznosu koji je
neophodan da se namire
trenutne finansijske
potrebe srazmerno
pretrpljenoj steti.
Avansni iznos iz stava 3.
ovog ¢lana ne moze biti
manji od 21.000 evra u
dinarskoj protivvrednosti
po putniku u slucaju
smrti.

Avansnom isplatom ne
dira se u pravila o
utvrdivanju
odgovornosti zelezni¢kog
prevoznika i avansna
isplata moze biti
obuhvacena kasnijim
iznosima isplac¢enim na
osnovu zakona ali je
nepovratna, osim u
slu¢ajevima kada je Steta
nastala usled nemara ili
krivicom putnika ili kada
lice koje je primilo
avansnu isplatu nije lice

98




99

koje ima pravo na

naknadu.
14. Osporavanje 02. Cak i kada prevoznik | PU
odgovornosti 22.3. ospori svoju odgovornost
za telesnu  povredu
Cak i kada zeleznitko putnika, on mora uginiti
preduzeée 0spori svoju svaki razuman napor da
odgovornost za fizicku pomogne  putniku U
povredu putnika, ono potrazivanju naknade
mora uciniti svaki Stete od treceg lica.
razuman napor da
pomogne putniku u
potrazivanju naknade
Stete od treceg lica.
15. Odgovornost za 02. Prevoznik je odgovoran | PU
kasnjenje, propustene 20.1. putniku za gubitak il

veze i otkazivanja

Uz postovanje odredbi
ovog poglavlja,
odgovornost zeleznickih
preduzeca u pogledu
kasnjenja, propustene
veze i otkazivanja
regulisana je odredbama
Glave Il Dela IV
Aneksa .

Stetu prouzrokovanu
otkazivanjem voza ili
izgubljenom vezom
uzrokovanom

zakaSnjenjem vo0za, a Sto
ima za posledicu
nemogucénost  nastavka
putovanja vozom istog
dana. Stete obuhvataju
razumne troskove
smestaja, kao i razumne
troskove nastale zbog
potrebe  obavestavanja
lica koja ¢ekaju putnike.
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02.
20.2.

Prevoznik se oslobada
odgovornosti iz stava 1.
ovog clana kad je
otkazivanje, kasnjenje ili
gubitak  veze nastao
zbog:

1) okolnosti koje nisu u
vezi sa  ZzelezniCkim
saobracajem, a koje
prevoznik, i pored
preduzimanja adekvatnih
mera, nije mogao izbeci
niti je mogao spreciti
posledice;

2) krivice putnika;

3) ponasanja trecih lica
koje prevoznik, i pored
preduzimanja adekvatnih
mera, nije mogao izbeci i
¢ije posledice nije mogao
spreciti. Drugi prevoznik
koji koristi istu
zeleznicku infrastrukturu
ne smatra se tre¢im
licem.

16.

Povracaj i
preusmeravanje

Kada je opravdano
ocekivati da ¢e kasnjenje
u dolasku na krajnju
destinaciju u skladu sa
ugovorom o prevozu biti

03.
14b.

Kada je opravdano
oc¢ekivati da ¢e kasnjenje
u uputnu stanicu u skladu
sa ugovorom 0 prevozu
biti duze od 60 minuta,
putnik odmah moze da
izabere jednu od slede¢ih
mogucnosti:

PU
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duze od 60 minuta,
putnik istog trenutka
moze da izabere jednu
od slede¢ih moguénosti:

4) povracaj pune
cene karte, pod
uslovima prema
kojima je karta
placena, za deo
ili delove
putovanja koji
nisu realizovani i
za deo ili delove
putovanja koji
jesu realizovani
ukoliko
putovanje ne vrsi
svrhu u vezi sa
originalnim
putnim planom
putnika, kao i za,
kada je to
potrebno,
povratnu uslugu
do mesta polaska
u Sto kracem
roku. lIsplata
povracaja vrsi se
pod istim
uslovima kao
isplata
nadoknade iz

1) povracaj pune

2)

cene karte, pod
uslovima pod
kojima je karta
placena, za deo ili
delove putovanja

koji nisu
realizovani i za
deo ili delove

putovanja koji
jesu realizovani
ukoliko putovanje
zbog nastalog
kasnjenja vise
nije u skladu sa
pocetnim planom
putnika, kao i za,
ako je potrebno,
povratnu uslugu
do otpremne
stanice u sto
kra¢em roku. Na
isplatu povracaja
shodno se
primenjuju

uslovi isplate
naknade iz ¢lana
14v ovog zakona;

nastavak
putovanja ili
preusmeravanje,
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¢lana 17; ili

5) nastavak ili
preusmeravanje,
pod sli¢nim
uslovima
prevoza, do
krajnjeg
odredista u Sto
kra¢em roku; ili

6) nastavak ili
preusmeravanje,
pod sli¢nim
uslovima
prevoza, do
krajnjeg
odredista
kasnijeg datuma
prema putnikovoj
zelji.

pod sli¢nim
uslovima
prevoza, do
uputne stanice u
Sto kracem roku;

3) hastavak
putovanja ili
preusmeravanje,
pod sli¢nim
uslovima
prevoza, do
uputne stanice
drugog dana
prema putnikovoj
zelji.

17.

Nadoknada cene karte

1. Bez gubljenja prava
na prevoz, putnik moze
zahtevati nadoknadu
zbog kasnjenja od
Zeleznickog preduzeca
ukoliko putnika ocekuje
kasnjenje izmedu mesta
odlaska i dolaska
navedenog na karti za
koje nije izvrSen

03.

14v.

Bez gubljenja prava na
prevoz, putnik moze
zahtevati naknadu zbog
kasnjenja od prevoznika
ukoliko se suocava sa
kaSnjenjem 1izmedu
otpremne i uputne stanice
navedene na karti i za
koje nije izvrSen povracaj
cene karte u skladu sa
¢lanom 14b ovog zakona.
Minimalni iznos naknade

PU
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povracaj cene Karte u
skladu sa ¢lanom 16.
Minimalni iznos
nadoknade u slu¢aju
kasnjenja iznosi:

3) 25% cene karte
za kasnjenje u
trajanju od 60 do
119 minuta,

4) 50 % cene Kkarte
za kasnjenje u
trajanju duzem
od 120 minuta.

Putnici koji poseduju
putnu propusnicu ili
sezonsku kartu i koje
zadese ucestala
kasnjenja ili otkazivanja
tokom perioda vaznosti
karte mogu zahtevati
adekvatnu nadoknadu od
Zeleznickog preduzeca u
skladu sa odredbama
Zeleznickog preduzeca 0
nadoknadi. U ovim
odredbama navode se
Kriterijumi za
utvrdivanje kasnjenja i
izraGunavanje iznosa
koji je potrebno
nadoknaditi.

u sluéaju  kasSnjenja
iznosi:

(a) 25% cene karte za
kasnjenje u
trajanju od 60 do
119 minuta,

(b) 50 % cene karte
za kasnjenje u
trajanju duzem od
120 minuta.

Putnici  koji  poseduju
putnu  propusnicu il
sezonsku kartu, u slucaju
ucestalih  kaSnjenja ili

otkazivanja tokom
perioda vaznosti Karte
mogu zahtevati

adekvatnu naknadu u
skladu sa  pravilima
prevoznika o naknadi. U
ovim pravilima navode

se Kriterijumi za
utvrdivanje kasnjenja i
izraCunavanje iznosa
naknade.

Pravila iz stava 2. ovog
Clana propisuju se u
opstim uslovima prevoza.
Naknada u  slucaju
kasnjenja izracunava se u
odnosu na cenu koju je
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Nadoknada u slu¢aju
kasnjenja izraCunava se
u odnosu na cenu koju je
putnik stvarno platio za
uslugu koja izvrsena sa
zaka$njenjemi.

Kada ugovor o prevozu
podrazumeva povratno
putovanje, nadoknada za
kasnjenje u odlaznom ili
dolaznom delu putovanja
izraunava Se U u odnosu
na polovinu cene
placene za kartu. Na isti
nacin cena za uslugu
koja je izvrSena sa
zakasnjenjem prema bilo
kom drugom obliku
ugovora o prevozu Koji
omogucava putovanje na
nekoliko uzastopnih
pravaca izracunava Se
proporcionalno punom
iznosu cene.

Izra¢unavanje perioda
kasnjenja ne uzima u
obzir kasnjenja za koja
zelezniCko preduzece
moze da dokaze da se
dogodilo izvan teritorije

putnik stvarno platio za
uslugu koja je izvrSena
sa zakaSnjenjem.

Kada se ugovor o
prevozu  odnosi na

povratno putovanje,
naknada za kasnjenje u
odlasku ili  dolasku

izraCunava se U u odnosu
na polovinu cene placene
za kartu. Na isti na¢in
cena za uslugu koja je
izvrSena sa zakaSnjenjem
prema drugom obliku
ugovora o prevozu Koji
omogucava putovanje na
nekoliko uzastopnih
pravaca izraCunava Se
proporcionalno  punom
iznosu cene.

IzraCunavanje  perioda
kasnjenja ne uzima u
obzir kasnjenja za koja
prevoznik  moze da
dokaze da se dogodilo
izvan teritorije
Repubilike Srbije.

Naknada cene
karte isplacuje se u roku
od 30 dana od dana
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na kojoj se primenjuje
Ugovor o oshivanju
Evropske zajednice.

2. Nadoknada cene karte
isplacuje se u roku od
jednog meseca nakon
primanja zahteva za
nadoknadu. Nadoknada
se moze isplatiti u
vaucerima 0dnosno
drugim uslugama
ukoliko su uslovi
fleksibilni (narocito u
pogledu perioda vaznosti
i destinacije).
Nadoknada se isplacuje
u novcu na zahtev
putnika.

3. Nadoknada cene karte
ne moze se smanjiti kao
posledica troskova
finansijskih transakcija
kao sto su takse, troskovi
telefonskog razgovora ili
cena marki. Zelezni¢ko
preduzece moze uvesti
minimalan iznos ispod
kojeg se nadoknada ne
isplac¢uje. Ovaj
minimalan iznos ne
moze biti visi od 4 evra.

prijema  zahteva za
naknadu.  Naknada se
isplacuje U novcu, po
izboru putnika, a moze se
isplatiti i u vaucerima
odnosno drugim
uslugama ukoliko su
uslovi usluga fleksibilni
(naro¢ito u  pogledu
perioda  vaznosti i
destinacije).

Naknada cene karte ne
moze Se smanjiti zbog

troskova zeleznickog
prevoznika kao S$to su
takse, troskovi

telefonskog razgovora ili
cena markica.

Prevoznik moze odrediti
opsti minimalan iznos
ispod kojeg se naknada
ne isplacuje, koji ne
moze biti ve¢i od 4 evra
(u dinarskoj
protivvrednosti po
srednjem kursu Narodne
banke na dan odredivanja
0vog iznosa).

Putnik nema
pravo na naknadu, ako je
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4. Putnik nema prava na
nadoknadu ukoliko je
obavesten 0 kasnjenju
pre kupovine karte, ili
ukoliko je period
kasnjenja usled nastavka
druge usluge ili
preusmeravanja kraci od
60 minuta.

obavesten 0 kasnjenju
pre kupovine Karte ili ako
je period kasnjenja koje
je posledica nastavka
puta drugom uslugom ili
preusmeravanjem  kraci
od 60 minuta.

18.

Pruzanje pomoc¢i

1. U slucaju kasnjenja u
dolasku ili odlasku,
zeleznicko preduzece ili
upravnik stanice moraju
informisati putnike o
situaciji i procenjenom
vremenu odlaska i
dolaska ¢im ova
informacija bude
raspoloZiva.

2. U slucaju kasnjenja
navedenog u stavu 1.
duzem od 60 minuta,
putnicima se besplatno
nudi i:

4) obroci i
osvezenje U
razumnom

03.
14qg.

U slucaju kaSnjenja u
dolasku ili  odlasku,
prevoznik ili upravljaé
stanice moraju obavestiti
putnike o situaciji i
procenjenom  vremenu
odlaska i dolaska ¢im im
ta informacija postane
dostupna.

U slucaju
ka$njenja iz stava 1. ovog
Clana duzeg od 60
minuta, putnicima se
besplatno nude i:

(a) obroci i
osvezenje U
skladu sa
vremenom
¢ekanja, ako su
dostupni u vozu
ili u stanici, ili se
razumno mogu
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5)

6)

odnosu na period
¢ekanja, ukoliko
postoje u vozu ili
na stanici, ili se
razumno mogu
nabaviti;
hotelski ili drugi
smestaj, kao i
prevoz od
zeleznicke
stanice do mesta
smestaja, U
slu¢aju boravka
od jedne ili vise
no¢i ili ako je
potreban dodatni
boravak, gde i
kada za ovo
postoje fizicke
moguénosti;
ukoliko je voz
blokiran na
pruzi, prevoz od
voza do
zeleznicke
stanice, do
alternativnog
mesta polaska ili
do krajnjeg
odredista usluge,
gde i kada je to
fizicki moguce.

nabaviti;

(b) hotelski ili drugi

(©)

smestaj, kao i
prevoz od
zeleznicke stanice
do mesta
smestaja, U
sluéaju da je
boravak od jedne
ili viSe no¢i
neophodan, ili
ako je dodatni
boravak
neophodan, ako
za to postoje
fizicke
moguénosti;
ukoliko je voz
blokiran na pruzi,
prevoz od voza
do Zeleznicke
stanice, do
alternativne
otpremne stanice
ili do krajnjeg
odredista usluge,
ako je to fizicki
moguce.
Ukoliko

zeleznicka usluga ne

moze

biti nastavljena,

prevoznik mora u Ssto
kra¢em roku organizovati
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3. Ukoliko zeleznicka
usluga ne moze biti
nastavljena, zeleznicko
preduzece mora u sto
kra¢em roku
organizovati alternativne
usluge za prevoz
putnika.

4. Zeleznicko preduzece,
na zahtev putnika, mora
navesti na karti da je
zeleznicka usluga
pretrpela kasnjenje,
uzrokovala propustanje
veze ili da je otkazana, u
zavisnosti od samog
slucaja.

5. Pri primeni stavova 1,
2.1 3, zeleznicko
preduzece koje obavlja
prevoz mora posvetiti
narocitu paznju
potrebama osoba sa
invaliditetom i osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu i njihovim
pratiocima.

alternativne transportne
usluge za putnike.

U realizaciji
obaveza iz st. 1, 2.1 3.
ovog ¢lana, ako se medu
putnicima nalaze lica sa
invaliditetom i
smanjenom
pokretljivoséu, prevoznik
koji obavlja prevoz mora
uzeti u obzir posebne
potrebe ovih lica, kao i
njihovih pratilaca.

Prevoznik, na
zahtev putnika, mora
navesti na Kkarti da je

zeleznicka usluga
pretrpela kasnjenje,
uzrokovala propustanje
presedanja ili da je

otkazana, u zavisnosti od
slucaja.

19.

Pravo na prevoz

1. Zelezni¢ka preduzeca

01.
99.

Zeleznicki prevoznici i
upravljaci stanica, uz
aktivno ucesce
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I upravnici stanica, uz
aktivno ucesce
reprezentativnih
organizacija osoba sa
invaliditetom i osoba sa
smanjenom
pokretljivosc¢u, utvrduju,
ili uvode,
nediskriminativna
pravila pristupa u svrhu
prevoza osoba sa
invaliditetom i osoba sa
smanjenom
pokretljivoscu.

2. Rezervacije i karte se
prodaju osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivoséu bez
dodatnih troskova.
Zeleznicko preduzede,
prodavac karata ili
organizator putovanja ne
smeju odbiti prihvatanje
rezervacije, ili izdavanje
karte, osobi sa
invaliditetom ili osobi sa
smanjenom
pokretljivoscu, ili
zahtevati da ova osoba
bude u pratnji druge
osobe, sve dok to nije

reprezentativnih
organizacija osoba sa
invaliditetom i osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu, utvrduju,
ili uvode,
nediskriminativna pravila
pristupa u svrhu prevoza
osoba sa invaliditetom i
osoba sa smanjenom
pokretljivoscéu.

Rezervacije i1 karte se
prodaju osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivoséu bez
dodatnih troskova.

Zelezni¢ki  prevoznik,
prodavac  karata il
organizator putovanja ne
smeju odbiti prihvatanje

rezervacije, ili izdavanje
karte, osobi sa
invaliditetom ili osobi sa
smanjenom

pokretljivoséu, ili

zahtevati da ova osoba
bude u pratnji druge
osobe, sve dok to nije
zaista  neophodno u
skladu sa pravilima
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zaista neophodno u
skladu sa pravilima
pristupa pomenutim u
stavu 1.

pristupa pomenutim u
stavu 1. ovog ¢lana.

20.

Informacije osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smannjenom
pokretljivoséu

1. Prema zahtevu,
zeleznicko preduzece,
prodavac karata ili
organizator putovanja
pruza osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivoscu
informacije o
pristupacnosti
zelezni¢kih usluga i o
uslovima pristupa
voznim sredstvima u
skladu sa pravilima
pristupa iz ¢lana 19. stav
1. i informi$u 0sobe sa
invaliditetom i osobe sa
smanjenom
pokretljivos¢u o
raspolozivim
prostorijama u vozu.

01.
100.

02.
8.3-4.

Po zahtevu, zelezni¢ki
prevoznik, prodavac
karata ili  organizator

putovanja pruza osobama
sa invaliditetom i
osobama sa Smanjenom

pokretljivoséu
informacije 0
pristupacnosti
zelezni¢kih usluga i o
uslovima pristupa

voznim sredstvima u
skladu sa  pravilima
pristupa iz ¢lana 99. stav
1. i informiSu osobe sa
invaliditetom i osobe sa
smanjenom
pokretljivos¢u 0
raspoloZivom prostoru u
vozu.

Prema zahtevu,
prevoznik, prodavac
karata ili narucilac

prevoza pruza licima sa
invaliditetom i licima sa
smanjenom
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2. Kada zeleznicko
preduzece, prodavac
karata odnosno
organizator putovanja
izvrsi odstupanje
predvideno u ¢lanu 19.
stav 2, po zahtevu ono
mora informisati
napismeno osobu sa
invaliditetom ili osobu
sa smanjenom
pokretljivoséu o
razlozima za odstupanje
u roku od pet radnih
dana od dana odbijanja
rezervacije ili izdavanja
karte ili definisanja
uslova za pratnjom.

pokretljivoséu
informacije 0
pristupacnosti
zelezni¢kih  usluga, o
uslovima pristupa

voznim sredstvima i o
raspolozivim prostorima
u vozu.

Kada prevoznik,
prodavac karata, odnosno
narucilac prevoza izvrsi
odstupanje od
predvidenog u st. 1 1 2
ovog ¢lana, po pismenom
zahtevu on mora
informisati  napismeno
lice sa invaliditetom ili
lice sa  smanjenom
pokretljivoscu 0
razlozima za odstupanje
u roku od pet radnih dana
od dana podnosenja
zahteva.

21.

Pristupac¢nost

1. Zelezni¢ka preduzeca
| upravnici stanica
moraju, kroz
usaglasavanje sa TSI 0
osobama sa smanjenom
pokretljivoscéu, osigurati
da stanica, platforme,

04.
21.
(02.
99a)

Zeleznicki prevoznici i
upravljaci stanica duzni
su da, kroz usaglasavanje
sa tehnickim
specifikacijama

interoperabilnosti koje se
odnose na pristupacnost
zeleznickog sistema
osobama sa invaliditetom
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vozna sredstva i druge
prostorije budu
pristupacni za osobe sa
invaliditetom i osobe sa
smanjenom
pokretljivoscu.

2. U slucaju nepostojanja
pomoc¢nog osoblja u
vozu ili osoblja na
stanici, zeleznicka
preduzeca i upravnici
stanica moraju uloziti
sve razumne napore
kako bi osobama sa
invaliditetom ili
osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u omoguéili
pristup prevozu
zeleznicom.

i osobama smanjene
pokretljivosti, osiguraju
da stanica, platforme,
vozna sredstva i druge
prostorije budu
pristupac¢ne za te osobe.
U slucaju nepostojanja
pomoc¢nog 0soblja u vozu
ili osoblja na stanici,
zelezni¢ki  prevoznici i
upravljaci stanica moraju
uloziti razumne napore

da osobama sa
invaliditetom ili osobama
sa smanjenom
pokretljivoséu omoguce
pristup prevozu
zeleznicom.

22.

Pruzanje pomo¢i na
zeleznickoj stanici

1. Pri odlasku, tranzitu

ili dolasku osobe sa
invaliditetom ili osobe sa
smanjenom
pokretljivos¢u na
zeleznicku stanicu na
kojoj je prisutno osoblje,
upravnik stanice pruza
besplatnu pomo¢ na

04

22.
(02
100a.)

Pri odlasku, tranzitu ili
dolasku osobe sa
invaliditetom ili osobe sa
smanjenom

pokretljivos¢u na
zelezni¢ku stanicu  na
kojoj je prisutno osoblje,
upravlja¢ stanice pruza
besplatnu  pomo¢ na
nacin Koji tim osobama
omogucava  ukrcavanje
pri  odlasku, odnosno
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nacin Koji ovim osobama
omogucava ukrcavanje
pri odlasku, odnosno
iskrcavanje pri dolasku
za uslugu za koju je
osoba kupila kartu, bez
uticaja na pravila
pristupa pomenuta u
¢lanu 19. stav 1.

2. Drzave ¢lanice mogu
odstupiti od stava 1. u
slu¢aju kada osobe
koriste uslugu prevoza
koja je predmet ugovora
0 javnoj usluzi
zakljucenog u skladu sa
zakonodavstvom
Zajednice, pod uslovom
da je nadlezni organ
uspostavio alternativne
moguénosti ili
aranzmane Koji
garantuju jednak ili visi
Nivo pristupacnosti
uslugama prevoza.

3. Na stanicama na
kojima ne postoji
osoblje, Zeleznicka
preduzeca i upravnici
stanica moraju izloziti
lako pristupacne

iskrcavanje pri dolasku
radi kori$¢enja usluge za
koju je ta osoba kupila
kartu, ne dovode¢i u
pitanje pravila pristupa iz
¢lana 99. stav 1. ovog
zakona.

Primena stava 1. ovog
¢lana nije obavezna kada
osobe iz stava 1. ovog
Clana  koriste  usluge
prevoza iz Ugovora o0
obavezi javnog prevoza
pod uslovom da je

nadlezni organ
uspostavio  alternativne
moguénosti ili
mehanizme koji
garantuju jednak ili visi
nivo pristupacnosti

usluga prevoza u odnosu
na pruzanje pomo¢i na
naéin propisan stavom 1.
vog ¢lana.

Na stanicama na kojima
ne  postoji osoblje,
zelezni¢ki  prevoznici i
upravljaci stanica moraju
da istaknu lako dostupne
informacije, u skladu sa
pravilima pristupa iz
clana 99. stav 1. ovog
zakona, 0 najblizoj
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informacije u skladu sa
pravilima pristupa¢nosti
iz ¢lana 19. stav 1. 0
najblizoj stanici sa
osobljem i neposredno
raspolozivoj pomoc¢i za
osobe sa invaliditetom i
0sobe sa smanjenom
pokretljivoscu.

stanici sa osobljem i
neposredno raspolozivoj
pomoc¢i za o0sobe sa
invaliditetom i osobe sa
smanjenom
pokretljivoscéu.

23.

Pruzanje pomoc¢i u vozu

Bez uticaja na pravila
pristupac¢nosti iz ¢lana
19. stav 1, zeleznicka
preduzeéa moraju pruziti
besplatnu pomo¢
osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivoséu u vozu i
tokom ukrcavanja i
iskrcavanja iz voza.

Za potrebe ovog ¢lana,
pomo¢ u vozu obuhvata
sve razumne napore da
se osobi sa invaliditetom
I 0sobi sa smanjenom
pokretljivos¢u ponudi
pomo¢ kako bi se ovoj
osobi obezbedio pristup
jednakim uslugama u

04
22.
(02
100h.)

Prevoznik je duzan da u
vozu i tokom ukrcavanja
I iskrcavanja iz voza
pruzi besplatnu pomo¢
osobama sa invaliditetom
i osobama sa smanjenom
pokretljivoséu.

Pomo¢ U vozu iz stava 1.
ovog clana obuhvata
razumne napore da se
osobi sa invaliditetom i
osobi sa  smanjenom
pokretljivoséu obezbedi
pristup uslugama u vozu
koji imaju i drugi putnici,
ukoliko stepen
invaliditeta ili smanjene
pokretljivosti toj osobi
onemogucava samostalan
i bezbedan pristup tim
uslugama.
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vozu kao i drugim
putnicima, ukoliko
stepen invaliditeta ili
smanjene pokretljivosti
0V0j 0sobi onemogucava
samostalan i siguran
pristup ovim uslugama.

24,

Uslovi pod kojima se
pruza pomo¢

Zeleznitka preduzeca,
upravnici stanica,
prodavci karata i
organizatori putovanja
moraju saradivati sa
ciljem pruzanja pomo¢i
osobama sa
invaliditetom i osobama
sa smanjenom
pokretljivos¢u u skladu
sa Clanovima 22. i 23.
prema slede¢im
tackama:

(@) pomoc se pruza
pod uslovom da
je zeleznicko
preduzece,
upravnik
stanice,

04

22.
(02
100v.)

Zelezni¢ki  prevoznici,
upravljaci stanica,
prodavci karata i
organizatori  putovanja
moraju saradivati radi
pruzanja pomoci
osobama sa invaliditetom
I 0sobama sa smanjenom
pokretljivoséu u skladu
sa ¢l. 100a i 100b ovog
zakona, u skladu sa
slede¢im pravilima:

1) pomo¢ se pruza
pod uslovom da
je zeleznicki
prevoznik,
upravljac stanice,
prodavac karata
ili organizator
putovanja koji je
prodao kartu
obavesten 0
potrebi osobe sa

prodavac karata invaliditetom i
ili organizator osobe sa
putovanja koje smanjenom
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(b)

je prodalo kartu
obavesteno 0
potrebi osobe za
ovakvom
pomoci
najmanje 48 sata
pre nego Sto
potrebno pruziti
pomo¢. Kada
karta predvida
vise putovanja,
dovoljno je
jedanput
dostaviti
obavestenje pod
uslovom da se
pruze i
adekvatne
informacije o
vremenu
kasnijih
putovanja;

zeleznicka
preduzeca,
upravnici
stanica, prodavci
karata i
organizatori
putovanja
preduzimaju sve
neophodne mere
za primanje

2)

3)

pokretljivos¢u za
pomoci iz ¢l
100a i 100b ovog
zakona najmanje
48 sati pre nego
Sto je potrebno
pruziti pomo¢.
Kada se karta
odnosi na vise
putovanja,
dovoljno je
jednom dostaviti
obavestenje, pod
uslovom da se
pruze i
odgovarajuce
informacije o
vremenu kasnijih
putovanja;
zeleznicki
prevoznici,
upravljaci
stanica, prodavci
karata i
organizatori
putovanja
preduzimaju
neophodne mere
za primanje
obavestenja iz
tacke 1) ovog
¢lana;

ukoliko ne prime
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(©)

(d)

obavestenja,

ukoliko ne
prime
obavestenje U
skladu sa
tatkom a),
zeleznicko
preduzece i
upravnik stanice
moraju uciniti
Sve razumne
napore za
pruzanje pomoci
na nacin Koji ¢e
osobi sa
invaliditetom ili
osobi sa
smanjenom
pokretljivoséu
omoguciti
putovanje;

bez uticaja na
nadleznosti
drugih subjekata
u pogledu
oblasti izvan
prostorija
zeleznicke
stanice,
upravnik stanice
i svako drugo

4)

obavestenje U
skladu sa tackom
1) ovog stava,
zeleznicki
prevoznik i
upravljac stanice
moraju uciniti
razumne napore
zZa pruZanje
pomoc¢i na nacin
koji ¢e 0sobi sa
invaliditetom ili
osobi sa
smanjenom
pokretljivoséu
omoguciti
putovanje;

ne dovodedéi u
pitanje
nadleznosti
drugih subjekata
izvan prostorija
zeleznicke
stanice, upravlja¢
stanice i svako
drugo ovlasc¢eno
lice mora
odrediti mesta,
unutar i izvan
zeleznicke
stanice, na
kojima osoba sa
invaliditetom i
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(€)

ovlasc¢eno lice
mora odrediti
mesta, unutar i
izvan zeleznicke
stanice, na
kojima osoba sa
invaliditetom i
osoba sa
smanjenom
pokretljivoscu
moze da najavi
svoj dolazak na
zeleznicku
stanicu i, po
potrebi, zatrazi
pomoc;

pomoc Se pruza
pod uslovom da
se osoba sa
invaliditetom ili
osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu
prijavi na
odredenom
mestu u vreme
koje odredi
zeleznicko
preduzece ili
upravnik stanice
koje pruza
pomo¢. OVo

5)

osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu
moze da najavi
svoj dolazak na
zeleznicku
stanicu i, po
potrebi, zatrazi
pomoc¢;

pomoc Se pruza
pod uslovom da
se osoba sa
invaliditetom ili
osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu
pojavi na
odredenom
mestu u vreme
koje odredi
zeleznicki
prevoznik ili
upravljac stanice
koji pruza
pomo¢. To
vreme ne moze
biti duze od 60
minuta pre
objavljenog
vremena odlaska
ili vremena kada
se od svih
putnika trazi da
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vreme ne moze
biti duze od 60
minuta pre
objavljenog
vremena odlaska
ili vremena kada
se od svih
putnika trazi da
se prijave.
Ukoliko se ne
odredi vreme do
kojeg osoba sa

se prijave.
Ukoliko se ne
odredi vreme do
kojeg osoba sa
invaliditetom ili
osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu
treba da se
prijavi, ta osoba
se mora prijaviti
na zato

invaliditetom ili odredenom
0soba sa mestu najmanje
smanjenom 30 minuta pre
pokretljivoséu objavljenog
treba da se vremena odlaska
prijavi, ova ili vremena kada
osoba se mora se od svih
prijaviti na za to putnika trazi da
odredenom se prijave.
mestu najmanje
30 minuta pre
objavljenog
vremena odlaska
ili vremena kada
se od svih
putnika trazi da
se prijave.
25. Nadoknada u pogledu 03. Ukoliko je PU
opreme za kretanje i 14d) prevoznik odgovoran za

druge specifi¢ne opreme

potpuni ili delimi¢an
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Ukoliko je Zelezni¢ko
preduzece odgovorno za
potpuni ili delimi¢an
gubitak, ili ostecenje,
opreme za kretanje ili
druge specifi¢ne opreme
koju koristi osoba sa
invaliditetom ili osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu, ne
primenjuje se odredba o
ogranicenju finansijskog
iznosa nadoknade.

gubitak, ili ostecenje,
opreme za kretanje ili
druge posebne opreme
koju koristi osoba sa
invaliditetom ili osoba sa
smanjenom
pokretljivoséu, ne
primenjuje se odredba o
ogranicenju finansijskog
iznosa nadoknade iz ¢l.
26. i 30. ovog zakona.

26.

Li¢na bezbednost
putnika

U dogovoru sa javnim
vlastima, zeleznicka
preduzeca, upravljaci
infrastrukture i upravnici
stanica preduzimaju
adekvatne mere u okviru
svojih nadleznosti i
prilagodavaju ih nivou
bezbednosti koji definisu
javne vlasti da bi
obezbedili li¢nu
bezbednosti putnika na
zelezni¢kim stanicama i
u vozu kao i upravljanje
rizikom. Oni saraduju i

01.
91.

U dogovoru sa nadleznim
organima javne vlasti,
zelezniCki ~ prevoznici,
upravljac infrastrukture i
upravljaci stanica
preduzimaju adekvatne
mere u okviru svojih
nadleznosti i
prilagodavaju ih nivou

obezbedivanja koji
definiSu javne vlasti da bi
obezbedili licnu

bezbednost putnika na
zeleznickim stanicama i
u vozu kao i upravljanje
rizikom.

Oni saraduju |
razmenjuju informacije o
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razmenjuju informacije o
najboljim praksama u
pogledu prevencije
aktivnosti, za koje se
oc¢ekuje da mogu

najboljim praksama u
pogledu prevencije
aktivnosti, za koje se
o¢ekuje da mogu ugroziti
nivo bezbednosti.

ugroziti nivo
bezbednosti.
27. Zalbe 01. Zelezni¢ki  prevoznici | PU
101. moraju uspostaviti

1. Zelezni¢ka preduzeéa
moraju uspostaviti
mehanizam za delovanje
po osnovu zalbi u vezi sa
pravima i obavezama
obuhvacéenih ovom
uredbom. Zeleznicka
preduzeca moraju uciniti
kontakt informacije i
radni jezik (radne jezike)
Siroko dostupnim
putnicima.

2. Putnici mogu podneti
Zalbu svakom
zelezniCkom preduzecu
koje ucestvuje U
prevozu. U roku od
jednog meseca, primalac
Zalbe mora dati
obrazlozen odgovor ili, u
opravdanim slucajevima,

mehanizam za delovanje
po osnovu reklamacija u
vezi sa pravima putnika
propisanih ovim
zakonom. Zeleznicki
prevoznici su duzni da na
svojoj internet stranici i
na drugi odgovarajuéi
na¢in uéine putnicima
Siroko dostupne kontakt
informacije i1 radni jezik
u vezi sa podnoSenjem
reklamacija.

Zeleznicki
prevoznik je duzan da u
roku od 30 dana dostavi
obrazloZzen odgovor ili, u
opravdanim slucajevima,
da informise putnika do
kog datuma u periodu do
tri  meseca od dana
prijema reklamacije
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informisati putnika do
kog datuma u periodu do
tri meseca od dana zalbe
putnik moze ocekivati
odgovor.

3. Zeleznicko preduzeée
objavljuje u godi$njem
izvestaju iz ¢lana 28.
broj i kategorije
primljenih zalbi,
obradenih zalbi, period
dostavljanja odgovora i
preduzete aktivnosti za
unapredenje usluga.

putnik moze ocekivati
odgovor.

Zeleznigki
prevoznik objavljuje na
Svojoj internet stranici
godi$nju informaciju o
broju i kategoriji
primljenih reklamacija u
vezi sa pravima putnika
propisanim ovim
zakonom.

28.

Standardi kvaliteta
usluga

1. Zelezni¢ka preduzeca
definisu standarde
kvaliteta usluga i
sprovode sistem
upravljanja kvalitetom sa
ciljem odrzanja kvaliteta
usluga. Standardi
kvaliteta usluga moraju
obuhvatiti, kao
minimum, stavke
navedene u Aneksu IlI.

04.
19.

(01
93)

Zeleznicki  prevoznici
definisu standarde
kvaliteta usluga prevoza
putnika i sprovode sistem
upravljanja kvalitetom sa
ciljem odrzanja kvaliteta
usluga.

Minimum
standarda kvaliteta
usluga narocito
obuhvata:

1) Informacije i karte;
2) Tacnost usluga, i
opste principe

reSavanja

poremecaja U

pruzanju usluga;
3) Ukidanje usluga;

PU
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4) cisto¢u voznih
sredstava i stani¢nih
porostorija (kvalitet
vazduha u
vagonima, higijena
sanitarnih prostorija,
itd.);

5) Anketu o
zadovoljstvu
korisnika;

6) postupanje po
reklamacijama,
refundiranje i
nadoknada za
nepostovanje
standarda kvaliteta
usluga;

7) PruZanje pomo¢i
osobama sa
invaliditetom i
osobama sa
smanjenom
pokretljivoscu.

Zelezni¢ki prevoznici
prate svoj u¢inak u
pogledu standarda
kvaliteta usluga i svake
godine na svojoj internet
stranici objavljuju
izvestaj 0 u¢inku u
pogledu kvaliteta usluga.
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2. Zeleznitka preduzeca
prate svoj u¢inak u
pogledu standarda
kvaliteta usluga.
Zeleznitka preduzeca
svake godine objavljuju
izvestaj 0 uc¢inku u
pogledu kvaliteta usluga
uz godisnji izvesta;.
Izvestaji 0 uéinku u
pogledu kvaliteta usluga
objavljuju se na Internet
prezentaciji zelezni¢kog
preduzeca. Takode, ovi
izvestaji objavljuju se na
Internet prezentaciji
EZA.

29.

Informisanje putnika o
njihovim pravima

1. Pri prodaji karata za
putovanje Zeleznicom,
zeleznicka preduzeca,

upravnici stanica i

01.
102.

Pri prodaji karata za
putovanje Zeleznicom,
osim u gradskom i
prigradskom saobracaju,
zeleznicki prevoznici,
upravljaci stanica i
organizatori putovanja

PU

Odredba je
prilagodena
tako da bude
primenljiva u
RS.

Pregled
odredbi
Uredbe koju
dostavlja
Komisija nije u
primeni

124




125

organizatori putovanja
informiSu putnike o
njihovim pravima i
obavezama u skladu sa
ovom uredbom. Kako bi
postupila u skladu sa
ovom obavezom
informisanja, Zeleznicka
preduzeca, upravnici
stanica i organizatori
putovanja mogu koristiti
skraceni

pregled odredbi ove
Uredbe Kkoji pripremi
Komisija na svim
zvani¢nim jezicima
institucija Evropske
unije i stavi im na
raspolaganje.

2. Zelezni¢ka preduzeéa
| upravnici stanica
informiSu putnike na
adekvatan nacin, na
stanicama i u vozu, 0
kontakt informacijama
jednog ili vise tela koje
odrede drzave ¢lanice u
skladu sa ¢lanom 30.

informisu putnike o
njihovim pravima iz ¢l.
93-101. ovog zakona,
kao i 0 kontakt
informacijama Direkcije.

30.

Sprovodenje uredbe

1. Svaka drzava ¢lanica

01.
103.

Putnici koji smatraju da
im je uskraéeno pravo
utvrdeno ¢l. 93. do 102.

PU
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odreduje jedno ili vise
tela koja su odgovorna
za sprovodenje ove
uredbe. Ovatela
preduzimaju neophodne
mere kako bi osigurali
postovanje prava
putnika.

Svako telo je nezavisno
u pogledu organizacije,
odluc¢ivanja 0
finansiranju, pravne
strukture i odlu¢ivanja u
odnosu na upravljaca
infrastrukture , telo za
naplatu nadokanade, telo
za dodelu kapaciteta
infrastrukture ili
Zeleznicka preduzeca.

Drzave ¢lanice informiSu
Komisiju o telu ili telima
koja su odredena u
skladu sa ovim stavom
kao i njihovim
nadleZnostima.

2. Putnici se mogu zaliti
odgovarajucem telu
odredenom u skladu sa
stavom 1, ili bilo kom
drugom odgovaraju¢em

01.
120.

ovog zakona  mogu

podneti prituzbu
Direkciji.
Direkcija obavlja
poslove:

1) u oblasti
regulisanja trzista

zeleznickih usluga;

2) u oblasti
licenciranja  zeleznickih
prevoznika;

3) u oblasti prava
putnika;

4) u oblasti
bezbednosti u
zelezniCkom saobracaju i
interoperabilnosti
zeleznickog sistema;

5) u oblasti Zi¢ara;

6) ostvarivanja
medunarodne saradnje u
okviru svoje nadleznosti;

7) obavlja i druge
poslove u skladu sa ovim

zakonom i zakonima
kojima se ureduju oblasti
bezbednosti u

zelezniCkom saobracaju,
interoperabilnosti
zelezniCkog  sistema i
zicara za prevoz lica.
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telu koje odredi drzava
¢lanica, 0 navodnom
prekrsaju ove uredbe.

01.
123.

Direkcija prima i
razmatra prituzbe putnika
koji smatraju da im je
uskrac¢eno pravo
utvrdeno ovim zakonom i
daje misljenja i
preporuke u konkretnim
slucajevima.

U postupku po
prituzbi iz stava 1. ovog
Clana ili po sopstvenoj
inicijativi, Direkcija
moze reSenjem utvrditi
mere za otklanjanje
utvrdene  povrede U
skladu sa ovim zakonom
i rok za sprovodenje
utvrdenih mera.

31.

Saradnja izmedu tela
nadleznih za
sprovodenje Uredbe

Tela nadlezna za
sprovodenje Uredbe iz
¢lana 30. vrSe razmenu
informacija o svom radu
I principima odlucivanja
I praksama u cilju
koordiniranja svojih
principa odluc¢ivanja na
nivou Zajednice.

NP

Odredba nije
prenesena, jer
se odnosi na
primenu
Uredbe.
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Komisija ovim telima
pruza podrsku u
realizaciji ove obaveze.

32.

Kazne

Drzave Clanice definiSu
pravila o kaznama za
krenje odredbi ove
uredbe i preduzimaju sve
potrebne mere kako bi
osigurale da se kazne
primenjuju. Ove kazne
moraju biti delotvorne,
srazmerne i preventivne.
Drzave ¢lanice
obavestavaju Komisiju o
ovim pravilima i
merama do 3. juna 2010.
godine i obavestavaju
bez odlaganja o svim
kasnijim izmenama i
dopunama koje imaju
uticaja na ova pravila i
mere.

01.
141.4-16.

Novéanom kaznom od
300.000 do 1.000.000
dinara kaznice se za
prekrsaj privredno
drustvo ili drugo pravno
lice:

4)  ako ne definise
standarde kvaliteta
usluga prevoza putnika
I ne sprovode sistem
upravljanja kvalitetom
sa ciljem odrzanja
kvaliteta usluga (¢lan
93. stav 1)

5) ako ne objavi
odgovaraju¢im
sredstvima odluku o
prekidu davanja usluga
(¢lan 94);

6) ako nudi ugovore
0 prevozu putnika u
ime jednog ili vise
zelezni¢kih prevoznika
a nije na zahtev putnika
pruzila najmanje
informaciju iz ¢lana 95.
ovog zakona;

7)  ako ne pruzi

PU

Prvi deo
odredbe je
potpuno
sproveden dok
drugi deo koji
se tice
izvesStavanja
EK nije
prenosiv.
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putniku obavestenje iz
¢lana 96. stav 4. ovog
zakona;

8)  ako ne omoguci
putniku da unese bicikl
u voz, pod uslovima iz
¢lana 97. ovog zakona;
9)  ako ne ucini svaki
razuman napor da
pomogne putniku u
potrazivanju naknade
Stete od treceg lica
(Clan 98);

10) ako osobama sa
invaliditetom i
osobama sa smanjenom
pokretljivoscu naplati
rezervaciju ili kartu uz
dodatni trosak (¢lan 99.
stav 2);

11) ako odbije
prihvatanje rezervacije,
ili izdavanje karte,
osobi sa invaliditetom
ili osobi sa smanjenom
pokretljivoséu, ili
zahtevati da ova osoba
bude u pratnji druge
osobe, sve dok to nije
zaista neophodno u
skladu sa pravilima
pristupa iz stava 1.
¢lana 99. ovog zakona
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(Clan 99. stav 3);

12) ako ne pruzi
osobama sa
invaliditetom i
osobama sa smanjenom
pokretljivoséu
informacije o
pristupacnosti
zeleznickih usluga i o
uslovima pristupa
voznim sredstvima u
skladu sa pravilima
pristupa iz ¢lana 99.
stav 1. i ne informis$u
osobe sa invaliditetom i
0sobe sa smanjenom
pokretljivoséu 0
raspolozivom prostoru
u vozu (¢lan 100);

13) ako ne uspostavi
mehanizam za
delovanje po osnovu
reklamacija u vezi sa
pravima putnika
propisanih ovim
zakonom (¢lan 101.
stav 1);

14) ako u roku od 30
dana ne dostavi putniku
obrazlozen odgovor ili,
u opravdanim
slucajevima, ne
informiSe putnika do
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kog datuma u periodu
do tri meseca od dana
prijema reklamacije
putnik moze ocekivati
odgovor (¢lan 101. stav
2);

15) ako ne objavi na
SV0joj internet stranici
godisnju informaciju o
broju i kategoriji
primljenih reklamacija
u vezi sa pravima
putnika propisanim
ovim zakonom (¢lan
101. stav 3);

16) ako pri prodaji
karata ne informiSe
putnike 0 njihovim
pravima iz ¢l. 93. do
101. ovog zakona, kao i
0 kontakt
informacijama
Direkcije (¢lan 102);

33.

Aneksi

Mere definisane radi
izmene i dopune
nesustinskih komponenti
ove uredbe
prilagodavanjem njenih
aneksa, osim Aneksa |,
usvajaju se u skladu sa
regulatornom

NP

Odredba
proceduralnog
karaktera.
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procedurom sa
kontrolom iz ¢lana 35.
stav 2.

34.

Odredbe 0 izmenama i
dopunama

1. Mere definisane radi
izmene i dopune
nesustinskih komponenti
ove uredbe njenom
dopunom i koje su
neohodne za primenu
¢lanova 2, 10. i 12.
usvajaju se u skladu sa
regulatornom
procedurom kontrolom
iz ¢lana 35. stav 2.

2. Mere definisane radi
izmene i dopune
nesustinskih komponenti
ove uredbe
prilagodavanjem
novcanih iznosa iz ove
uredbe, osim onih
navedenih u Aneksu I,
kao posledica inflacije
usvajaju se u skladu sa
regulatornom
procedurom sa
kontrolom iz ¢lana 35.
stav 2.

NP

Odredba
proceduralnog
karaktera
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35.

Procedura prema kojoj
postupa Odbor

1. Komisiji pruza pomo¢
Odbor osnovan u skladu
sa ¢lanom 11a Direktive
91/440/EEZ.

2. Kada se vrsi pozivanje
na ovaj stav, primenjuju
se ¢lan 5a. tacka 1) do
tacke 4) i ¢lan 7. Odluke
1999/468/EZ, imajuci u
vidu odredbe ¢lana 8.
ove odluke.

NP

Odredba
proceduralnog
karaktera

36.

Izvestaj

Komisija podnosi
izvestaj Evropskom
parlamentu i Savetu do
3. decembra 2012.
godine o primeni i
rezultatima ove uredbe a
posebno o standardima
kvaliteta usluga.

Izvestaj se zasniva na
informacijama koje je
neophodno pruziti u
skladu sa ovom uredbom
i ¢lanom 10b Direktive

NP

Odredba
proceduralnog
karaktera
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91/440/EEZ. Po potrebi
se uz izvestaj prilazu
odgovarajuci predlozi.

37.

Stupanje na snagu

Ova uredba stupa na
snagu 24 meseca od
dana objavljivanja u
Stuzbenom listu
Evropske unije.

Ova uredba je u
potpunosti obavezujuéa i
primenjuje se
neposredno u svakoj
drzavi Clanici.

Sacinjeno u Strazburu,
23. oktobra 2007.
godine.

NP

Odredba
proceduralnog
karaktera

al

Isecak iz Jedinstvenih
pravila o ugovoru o
medunarodnom prevozu
putnika i prtljaga
zeleznicom (CIV)

03.
22a).

Na pitanja
zakljucivanja i realizacije
ugovora o prevozu
putnika, koja ovim
zakonom nisu uredena,
shodno se primenjuju
odredbe delova 11-V1I
Jedinstvenih pravila za
ugovor o0 medunarodnom
zelezniCkom prevozu

PU
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putnika - CIV - Dodatak
A, Konvencije o
medunarodnim
zelezni¢kim prevozima
(COTIF) 0od 9. maja
1980. godine od 9. maja
1980. godine u verziji na
osnovu Protokola o
izmenama od 3. juna
1999. godine (,,Sluzbeni
list SFRJ - Medunarodni
ugovori”, broj 8/84,
,.Sluzbeni list SRJ -
Medunarodni ugovori”,
broj 3/93, ,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 102/07
i ,,Sluzbeni glasnik RS -
Medunarodni ugovori”,
br. 1/10, 2/13, 17/15,
7/1719/19), sa
naknadnim potvrdenim
izmenama i dopunama.

all

Minimum informacija
koje pruzaju zeleznicka
preduzeca odnosno
prodavci karata

01.
95.1-2.

Zeleznicki prevoznici i
prodavci karata koji nude
ugovore o prevozu
putnika u ime jednog ili
vise ZelezniCkih
prevoznika pruzaju
putnicima, prema
zahtevu, najmanje
informaciju o putovanju,

PU
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pre i u toku putovanja u
regionalnom, daljinskom
I medunarodnom
prevozu, za koje
zeleznicki prevoznik
nudi ugovor o prevozu:
1) Pre putovanja:

- Opsti uslovi
ugovora

- Red voznje i
uslovi najbrzeg
putovanja

- Red voznje i
uslovi najjeftinijih cena
karata

- Pritupacnost,
uslovi pristupa i
postojanje prostorija u
vozu namenjenih
osobama sa invaliditetom
I 0Sobama sa smanjenom
pokretljivoséu

- Pristupacnost i
uslovi pristupa za bicikl
- RaspoloZivost
sediSta U vagonima, prvoj
i drugoj klasi kao i kuset-
kolima i spava¢im
kolima

- Aktivnosti koje
mogu dovesti do
ometanja ili kasnjenja
usluge
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- Raspolozivost
usluga u vozu

- Procedure za
podnosenje zahteva za
povracaj izgubljenog
prtljaga

- Procedure za
podnosenje prituzbi

2) Tokom
putovanja:

- Usluge u vozu
- Sledeca stanica
- Kasnjenja

- Glavne vezne
usluge

- Pitanja
bezbednosti i sigurnosti.

alll

Minimum standarda
kvaliteta usluga

01.
93.2.

Minimum standarda
kvaliteta usluga narocito
obuhvata:

1) informacije i
karte;

2) tacnost usluga, i
opste principe reSavanja
poremecaja U pruzanju
usluga;

3) ukidanje usluga;
4) ¢istoéu voznih
sredstava i stani¢nih
prostorija (kvalitet
vazduha u vagonima,
higijena sanitarnih
prostorija u vagonima,

PU
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itd.);

5) anketu o
zadovoljstvu korisnika;
6) postupanje po
prituzbama;

7) pruzanje pomo¢i
osobama sa invaliditetom
I osobama sa smanjenom
pokretljivoscéu.
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